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PREFACIO

L as mujeres maltratadas inmigrantes confrontan innumerables barreras
a la hora de hacer valer sus derechos y tener acceso a la justicia.
Ademis, el creciente clima anti-inmigratorio expresado en politicas peli-
grosas tales como la Proposicién 187 de California (la cual podria ser
adoptada en otros estados y/o a nivel Federal) acrecentan el miedo y el afs-
lamiento de las mujeres maltratadas inmigrantes, impidiendo asi que
busquen ayuda. Los ya frigiles derechos legales, civiles y humanos de las
mujeres maltratadas inmigrantes y sus hijos estin continuamente ame-
nazados dado este presente clima.

En ese sentido, este manual aparece en un buen momento. Ahora mis
que nunca, es de vital importancia que aquellos de nosotros que traba-
jamos con mujeres maltratadas inmigrantes aprendamos sobre los dere-
chos legales y las opciones que tienen disponibles. Las trabajadoras en los
refugios para mujeres maltratadas, voluntarias de lineas de crisis, traba-
jadoras de asistencia legal y otros proveedores de servicios pueden defend-
er la causa de las mujeres inmigrantes maltratadas y proveer liderazgo a la
hora de expandir la accesibilidad de los servicios de que disponen.
Nuestro s6lido conocimiento de las realidades que enfrenta la mujer mal-
tratada inmigrante serd la base para la creacién de programas cultural y
lingiifsticamente apropiados para sus necesidades. Es igualmente impor-
tante que hagamos un esfuerzo especial para erradicar estereotipos ofen-
sivos y mitos en contra de los inmigrantes que son dafiinos a la seguridad
de las mujeres maltratadas inmigrantes y sus hijos.

Finalmente, serdn nuestros esfuerzos conjuntos hacia la construccién
de puentes entre nuestros movimientos en las dreas de la violencia domés-
tica, los derechos de los inmigrantes, los derechos de la mujer y los dere-
chos civiles y humanos los que nos capacitardn para integrar
sistematicamente las necesidades de las mujeres maltratadas inmigrantes
en nuestras respectivas agendas. Después de todo, es el valor y la determi-
nacién de las propias mujeres maltratadas inmigrantes al borrar la violencia
de sus vidas lo que nos sigue animando a todos a continuar nuestro trabajo.

LENT MARIN

Especialista Principal de Programa
Family Violence Prevention Fund
Funio de 1995







Este Manual es pava Usted

Este manual es para ustedes, consejeras y voluntarias de los
refugios, programas de asistencia legal y otras organizaciones que
ayudan a la mujer maltratada inmigrante. Creamos este manual
con la esperanza de que el compartir nuestras experiencias con-
tribuyera a motivar a otras consejeras y voluntarias a propor-
cionar servicios mayores y mds accesibles a las mujeres
maltratadas inmigrantes. Este manual le sirve como complemen-
to al manual Domestic Violence in Immigrant and Refugee
Communities: Asserting the Rights of Battered Women (La
Violencia Doméstica en las Comunidades Inmigrantes y
Refugiadas: Afirmando los Derechos de las Mujeres Maltratadas)
y al panfleto “You Have a Right to be Free from Violence in Your
Home: Questions and Answers for Immigrant and Refugee
Women” (“Usted tiene derecho a vivir libre de violencia en su
hogar: Preguntas y Respuestas para Mujeres Inmigrantes y
Refugiadas”), ambos disponibles a través del Family Violence
Prevention Fund.

En general, la situacién o estado inmigratorio de una mujer
no es pertinente para que ella reciba los servicios de su programa.
Elhecho de que una mujer no sea una ciudadana de los EE.UU. o
una residente legal no deberia afectar su capacidad para proveer-
le servicios. Es relevante para usted conocer su situacién inmi-
gratoria s6lamente si ello puede ser usado para proteger a la
mujer del abuso, reconocer los riesgos a los que estd expuesta y
ayudarla en el proceso de convertirse en residente permanente si
ella es elegible, como discutiremos m4s adelante.

En un corto tiempo, este manual:

% Le permitri sensibilizarse y familiarizarse mis con las

experiencias que viven las mujeres inmigrantes mal-
tratadas.

Le mostrara c6mo defender de una manera mis eficaz a
las mujeres inmigrantes maltratadas.

&,
L%

2,
000

Le ensefiard cémo la situacién inmigratoria de la mujer




es usada como un arma de violencia doméstica.

< Le explicard las opciones que una mujer maltratada inmigrante
tiene a su alcance; los documentos que usted debe asegurarse que
ella tiene consigo antes de abandonar la casa; y cuindo es nece-
sario que ella consulte con un abogado/a de inmigracién.

Para ayudar a una mujer maltratada inmigrante usted no tiene que ser
una experta en los tecnicismos de la leyes de inmigracién. Su papel como
consejera es el de darle poder a la mujer al conocer las opciones que estin
disponibles, y ayudarla a encontrar la asistencia que ella necesita.

L. sOuienes son las Mujeves Inmiiorantes?
@ Y

Las mujeres inmigrantes son un grupo diverso, que incluye mujeres que
han vivido en los Estados Unidos por un mes, al igual que mujeres que
han vivido aqui por 40 afios. Las mujeres inmigrantes pueden ser hetero-
sexuales, lesbianas, bisexuales, pobres, ricas, blancas o mujeres de color.
Las mujeres inmigrantes que la contactan pidiendo ayuda pueden haber
entrado a los Estados Unidos como refugiadas escapando de persecucién
en sus pafses de origen, como alguien emparentada con personas que ya
viven en los EE.UU., como estudiante, turista o como trabajadora en bus-
ca de mejores condiciones econémicas.

Este manual se centra en las necesidades de las mujeres maltratadas
inmigrantes recién llegadas a este pafs cuya situacién inmigratoria no ha
sido establecida permanentemente ya sea porque estan indocumentadas,
son residentes condicionales o porque estin aqui con una visa.
Generalmente, los agresores controlan y manipulan este estatus inmigra-
torio inestable como un recurso para mantener a las mujeres dentro de la
relacion abusiva. Estas mujeres experimentan la compleja interseccién de
la violencia doméstica con la situacién inmigratoria.

La posibilidad de estas mujeres para residir legal y permanentemente




en los Estados Unidos ha sido restringida por el hecho de la violencia
doméstica. Su funcién como proveedora de servicios es la de aprender las
posibles opciones disponibles, ayudar a las mujeres maltratadas inmi-
grantes a tener acceso a éstas, y respetar las decisiones que ellas tomen.
De la mujer inmigrante depende decidir si desea residir en los EE.UU. o
regresar a su pais de origen.




IL. ;Qué es la Violencia Domeéstica?

P ara ayudar mejor a las mujeres maltratadas inmigrantes, es importante
entender la naturaleza de la violencia doméstica. La violencia doméstica
es el abuso de poder y control en una relacién intima.

USO DE
AMENAZAS Y
COERCION:
eAmenazar

con dafio fisico, llevar a cabo la
amenaza, ® Amenazar con irse,

- suicidarse o denunciarla a

USODELA
INTIMIDACION:

e Asustar por medio de
gestos, acciones y miradas,
e Tirar 0 quebrar cosas
Destruir sus propiedades ©

i uso Q, Servicios Sociales, ¢ Forzar | Abusar de las mascotas ¢ Uso
AglEllé 0 R} a desistir de_formular Mostrar armas DEL ABUSO
ECONOMICO cargos criminales, EMOCIONAL:

e Forzar a cometer
; actos crimi-
nale

e Rebajar su valor como
persona, e Hacerla sentir mal %
5 sobre ella misma, e Insultarla con

nombres denigrantes e Convencerla de
que estd loca,  Someter a
manipulaciones mentales, ® Humillar,
° provocar sentimientos de culpa

e impedir que ella busque o
mantenga un trabajo

e Obligarla a pedir dinero ® Darle
una cantidad fija periédicamente
§ (“mesada”) e Tomar el dinero de la v
¥ mujer » No informarle ni darle acceso §
dl NAreSO 1aiiiiag

USAR SUS “PRIVILEGIOS™
COMO HOMBRE:

e Tratarla como a una sirvienta
* E| toma todas las decisiones
importantes  El es quién define

* los roles femeninos y mas- 4%

culinos e Se considera 4

el “Amo del (

Castillo”

USO DEL AiSLAMIENTO:

» Controlar lo que hace, a quién ve,
con quién habla, lo que lee, a dénde
va e Limitar sus

actividades fuera de la vida
, enpareja » Usar los celos 48
& parajustificar sus :

W, acciones

UTILIZAR
A LOS NINOS:

» Hacer que se
sienta culpable por la
situacion de los nifios

* Usar a los nifios como

mensajeros e Usar sus derechos

de visitas con los hijos para

DE LA VIOLENCIA

» No hacer caso a preocupa-
ciones de ella sobre el abuso y no
tomarlo en serio e Negar que el
abuso ocurri6  Responzabilizar
molestar a lamujer M a otros por la violencia .
* Amenazar con B e Culpar a la mujer por
llevarse los @ el abuso
hijos




AISLAMIENTO:

» Aislar de sus amigos y
familia, o cualquiera que
hable su lengua.

» No permitirie que
aprenda inglés.

* Mentir a la mujer sobre su
| estado inmigratorio * Escribira
d la familia de la mujer con
mentiras sobre ella e insultar
con nombres racistas

INTIMIDACION:

e Qcultar o destruir

papeles importantes (por €j.,

pasaporte, tarjetas de

identificacion, tarjeta de seguro 4

§ médico, etc.) e Destruir sus ‘

1 (Unicas propiedades de su
| pais de origen

" ECONOMICO:

* Amenazar con

reportarla a las autoridades
si trabaja “por debajo de la
mesa” ¢ No la deja obterner
entrenamiento de

trabajo o educacion

PODER
Y
CONTROL

i Uso D Los PRIVILEGIOS DE
# ClupapANiA 0 RESIDENCIA

ABUSO SEXUAL: Soiie

e | lamarla “prostituta” o
“novia mandada a
pedir por correo” @
Alegar que ella tiene un
historial de prostitu-
cién en papeles 48
legales f

gratorio e Retirar o
B\ amenazar con retirar
W papeles entregados 4
para solicitar la res 48
idenciadela &

AMENAZAS: B

» Amenazar con denunciarla
alnmigracion para §
que ladeporten @ llevarse alos hijos fuera
e Amenazar conretirarfa § de los EE.UU.
peticion para legalizar &  Amenazar con reportar
su estatus inmigrato- § alos hijos a Inmigracion
rio

USARALOS
H1JOS:

° Amenazar con

La Rueda de Poder y
Control, (en la pagina 4)
esquema desarrollado por el
Domestic Abuse Intervention
Project (Proyecto de
Intervencion Contra la
Violencia Domeéstica) de
Duluth, Minnesota, muestra
las diversas tdcticas de domi-
nacion que los agresores usan
para controlar a sus parejas.

Esta version de ln Rueda de
Poder y Control, (arriba) adap-
tada con autorizacion del
Domestic Abuse Intervention
Project (Proyecto de
Intervencion Contra la
Violencia Domeéstica) de Duluth,
Minmesota, se concentra en
algunas de las muchas maneras
en que las mujeres maltratadas
inmigrantes pueden ser abi-




La violencia se puede manifestar como lesién fisica, agresién sexual,
amenazas, aislamiento y/o abuso emocional. La violencia doméstica trae
consigo usualmente el control sistemdtico por parte del agresor/a, quien
puede abusar de su poder de muchas maneras diferentes.

- Este manual se enfoca primordialmente en relaciones de pareja, a
pesar de que la violencia doméstica puede incluir el abuso de los ancianos,
nifios o hermanos.

LA VIOLENCIA DOMESTICA Y LAS MUJERES
INMIGRANTES

C uando una mujer maltratada es una inmigrante, su agresor podria
estar usando su estatus inmigratorio como un medio para abusar de
ella. Por ejemplo, el agresor puede amenazarla con denunciarla a
Inmigracion si ella estd indocumentada, o podria esconder su pasaporte
para impedir que ella deje la relacién. Fijese en la rueda de poder y control
en la pagina anterior para ver algunas de las muchas maneras en que un
agresor puede abusar de una mujer maltratada inmigrante.

Cuando esté ayudando a una mujer maltratada inmigrante, sea deli-
cada con el lenguaje que usted usa. El término “violencia doméstica”
podria serle desconocido a la mujer. Escuche los términos que la mujer
usa para describir a su agresor, trate de no imponerle a ella sus propios
términos, y asegtirese de que ella entiende las palabras que usted est4
usando. Cuando hablen del abuso, trate de mencionar el comportamien-
to, y no la persona. Por ejemplo,
tal vez serfa mds ddl el hablar de
actos especificos de violencia, en

. ] vez de decirle a la mujer “eres una
0 asurna que e mujer maltratada” o que su pareja

% pﬁt?é}z de violencia es “un agresor”. Pero también
Jomnésti dus | recuerde que si la mujer estd sien-
OTIESLICA €T LOGAS LS do maltratada, es muy importante

relaciones ;f@ﬁgggrj UNA identificar &l problema como vio-

) wilar I lencia doméstica.”
fé rma simuar. La Ayude a la mujer a identificar

relacion “l“f}f)lfﬂ ” de vio- cuil es el problema al escuchar lo
que ella describe como sus necesi-
dades, y discuta con ella c6mo
éstas se pueden satisfacer.

lencia domiéstica no existe.




III.  Preparandose para ser una mejor
defensorva de las mujeres maltratadas
inmigrantes

A. ESTEREOTIPOS, MITOS E

IMAGENES FALSAS DE LOS
INMIGRANTES

L as mujeres inmigrantes enfrentan muchos obstdculc
para conseguir ayuda. Una barrera sobre la cual uste
puede asumir responsabilidad es la de deshacerse de ide:
preconcebidas que usted puede haber tener en relacién a I:
mujeres inmigrantes. Los estereotipos predominante
incluyen las ideas de que todos los inmigrantes:
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son indocumentados
son pobres

son gente de color
son heterosexuales
tienen muchos hijos

no pueden sobrevivir econémicamente si son indoct
mentados

no quieren o no van a usar el sistema legal

tienen un estatus inmigratorio que no puede ser cam

biado

vienen solamente de ciertos pafses.

Los mitos predominantes incluyen las ideas de que Ic
inmigrantes:

RO
Qe}

no tienen derecho a estar aqui




¢ vienen a buscar ayudas de beneficiencia publica
€ son pasivos
< son como nifios

‘ & 5 5 - « 3
% se casan solamente para obtener una tarjeta verde (“green card”)

4 las mujeres son las llamadas “novias mandadas a pedir por

(‘(\Y‘T‘P(\”l
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¢ vienen de culturas en donde la violencia doméstica es parte de la
cultura o la misma es aceptable.

Mucha gente asume que las mujeres maltratadas inmigrantes sola-
mente son maltratadas por otros miembros de su misma comunidad inmi-
grante. Otros asumen que las mujeres inmigrantes son maltratadas
solamente en relaciones con parejas de diferente raza. Hay que tener con-
ciencia de que la mujer maltratada inmigrante y su agresor/a pueden ser
tanto de la misma como de diferentes comunidades.

El leer esta lista de mitos y estereotipos es un paso preliminar. Es
importante que usted contacte grupos de inmigrantes en su comunidad y
busque materiales escritos que le ayuden a educarse con mas profundidad
acerca de la inmigracién y los inmigrantes.

B. HACIENDO sU PROGRAMA MAsS
ACCESIBLE

e urgimos a que evalie cudn accesible es su programa para las

mujeres maltratadas inmigrantes. A través de este examen, se dard un
gran paso adelante hacia la destruccién de las barreras que pueden estar
impidiendo que la mujer inmigrante busque ayuda en su programa. El
hacer un programa mds accesible es el producto de un esfuerzo colabora-
tivo por més de un sélo individuo, pero la inquietud y el compromiso gen-
uino de una sola persona puede hacer una gran diferencia. Este manual
contiene muchas sugerencias que le pueden ayudar a marcar esa diferen-
cia.

IEste es un término despectivo que ha evolucionado y ahora describe las rela-
ciones de noviazgo y matrimonio entre personas de distintos paises.




1. Haga Acercamientos a la Comunidad

Los grupos de la poblacién que su organizacién no est4 sirviendo
deben ser identificados. Al mismo tiempo, es necesario identificar las
agencias y organizaciones que sirven a estas comunidades para descubrir
sus necesidades. Estas agencias le pueden ayudar a encontrar personas
que pueden contribufr como traductores y como personas que le brinden
apoyo a mujeres de su misma comunidad cuando ellas busquen ayuda en
su programa. Localice cualquier organizacién de inmigrantes en su 4rea
que pudiera ser contactada por mujeres maltratadas inmigrantes. Estos
grupos son vitales para ofrecer apoyo y eliminar la sensacién de afs-
lamiento. Colabore y trabaje en equipo con las organizaciones estableci-
das en las comunidades inmigrantes.

2. Proporcione Mayor Acceso al Derribar la Barrera
del Idioma

La ausencia de acceso a servicios que usan su idioma es un gran
impedimento para las mujeres maltratadas inmigrantes. El lograr que un
programa sea accesible a través del idioma requiere un compromiso
fuerte y a largo plazo. Sin embargo, el tomar este compromiso significa
dar un paso fundamental hacia la creacién de un programa que pueda ayu-
dar a la mujer maltratada inmigrante.

Su agencia debe tener person-
al multilingiie y voluntarios/as
para ayudar a las mujeres de los
diversos grupos que viven en su

comunidad. Si usted no tiene per- Ttilizar los ]5%'7'05 U
sonal o voluntarios/as que sean

multilingties, usted debe, como | ngﬁgj‘fg?%zlz£?¢e5 de la

primer paso, desarrollar una lista ??’L'%j@?” maltratada como
de traductores a donde usted pue-

da enviar a las mujeres. Todos/as traductores no es acep tabl 6

los/as traductores/as que usted g 55l por la situacion
identifique deben participar en

g .
entrenamientos sobre la violencia dz./ icil a gue los somete,

doméstica preparado por su orga- 570 por el peligro al que
nizacién en conjunto con la agen- Z d
cia de servicios local que le sirve a es pueae exponer.

una comunidad inmigrante en




particular. Si ustedes necesitan los servicios de un/a traductor/a,
asegtirese que el o ella ha recibido entrenamiento adecuado en violencia
doméstica. Siuna clienta llega a su organizacién con su traductor/a, usted
debe averigiiar quién es €l o ella, evaluar si él/ella representa un riesgo
para la seguridad de la clienta, e investigar si €l o ella le estan cobrando
alguna suma a su clienta.

Si le toca decidir si su clienta necesita servicios de traduccién, tenga
presente que debe proveer servicios en la lengua que la mujer se siente
mds comoda usando. Atn en el caso de que ella pueda hablar algo de
inglés, ella podria preferir hablarle a su consejera en su lengua materna.
Usted debe proveerle los servicios en ese idioma.

3. Reclute Personal Multilingiie y Multicultural

Para convertirse en una organizacién realmente accesible a la mujer
inmigrante, es necesario pasar al proximo paso, que es el de mejorar la
diversidad de su personal y sus voluntarios/as por medio del reclutamien-
to y contratacién de personas multilingiies y multiculturales en su organi-
zacién.

Ademds, su programa deberia traducir sus materiales a los idiomas
que se hablan en las comunidades que usted busca servir. Estos materiales
le dicen a las mujeres maltratadas inmigrantes que su programa estd ahf
para ayudarlas. Prepare también una lista de consejeros multilingiies que

usted pueda recomendar a su clienta.

4. ILleve a Cabo Entrenamientos Continuos

Considere llevar a cabo entrenamientos continuos para su personal y
voluntarias/os sobre cémo ayudar mejor-a las mujeres maltratadas inmi-
grantes. Provea sus entrenamientos regulares en otros idiomas ademds
del inglés como una manera de incrementar la cantidad de personal y vol-
untarios/as que son multiculturales y multilingties.

5. Ayude con la Transportacién
Otro problema relacionado con la accesibilidad es el de la trans-

portacién. Tenga presente que posiblemente necesitard explicarle en
detalle a la mujer cémo usar el sistema de transportacién publica y cémo
y




llegar a su destino. Algunas
mujeres podrian necesitar que
alguien las acompafie a sus citas, ya
que podrian no sentirse confiadas
circulando en un sistema de trans-
porte que no han usado a menudo,
y que usa un lenguaje extrafio.
Inclusive, usted podria tener que
proporcionar transportacion a las
mujeres Inmigrantes en situaciones
de emergencia, especialmente para
llevarlas al refugio por primera vez.

C. PROBLEMAS QUE
DEBEN
CONSIDERAR LOS
PROGRAMAS DE
REFUGIO

Es posible que haya que hacer

excepciones con algunas de las
normas del refugio para acomodar
las necesidades de las mujeres mal-
tratadas inmigrantes, para que el
refugio les sea realmente ttil. Por
ejemplo, usted podria permitirle a

[ rmenudo, conseguir

L empleo es
extremadamente dificil
para la mujer indocumen-
tada. La situacion inmi-
gratoria de algunas
mujeres podria depender
de trabajar para un
patrono, quien es su
patrocinador pava efectos
de inmigracion. Usted
necesitard crear un equi-
librio entre la necesidad de
la mujer de sobrevivir
economicamente y su
seguridad al considerar las
reglas del refugio en lo que
concierne a4 su empleo.

mujeres maltratadas que no hablan inglés traer consigo al refugio a una
persona de confianza que hable el idioma o al lugar en donde se vaya a
recoger a la mujer para llevarla al refugio. En uno de estos lugares la
mujer serd recibida por la trabajadora del refugio y una de las traductoras

del refugio.

1. Consideraciones sobre el Empleo de la Mujer

Si su refugio requiere que las residentes abandonen su lugar de
empleo por razones de seguridad, asegtirese de explicarle a la mujer clara-




mente el porqué de tal requisito, y considere alternativas creativas para el
mismo. Muchas mujeres inmigrantes pondrdn resistencia a abandonar lo
que puede ser su tinica oportunidad de trabajar en este pafs, y ello las harfa
abandonar su programa. Usted necesitard crear un equilibrio entre la
necesidad de la mujer de sobrevivir econémicamente, y su seguridad. Le
sugerimos que haga esto siendo flexible, y haciendo excepciones a las
reglas del refugio si es posible crear un plan de seguridad alrededor del
trabajo de la mujer.

2. Duracién de su Estadia

Usted podria tener que extender la duracién de la estadia en el refu-
gio para las mujeres inmigrantes, para darles oportunidad de tener una
transicién exitosa al salir del refugio. De lo contrario, la mujer maltratada
inmigrante podria no tener suficiente capacidad de explorar los recursos
que la ayudardn a establecer una existencia libre de violencia, tales como
oportunidades de empleo, entrenamiento de trabajo, educacién, cuidado
de nifios y vivienda transitoria.




3. Ambiente Culturalmente Apropiado

Se debe asegurar que el refugio tenga un ambiente culturalmente
apropiado para las mujeres inmigrantes y sus hijos, quienes necesitan sen-
tirse a gusto en el refugio. Tenga presente que algunas mujeres inmi-
grantes no estdn acostumbradas a las camas estilo occidental 0 a dormir en
camas separadas de sus hijos. Usted debe proveer comidas que las mujeres
inmigrantes conozcan. Si las residentes del refugio comparten la respon-
sabilidad de cocinar, se les debe dar oportunidad a las mujeres inmi-
grantes para que cocinen los platos a que estdn acostumbradas. Tenga
también presente que podria suscitarse tensién de tipo racial entre las res-
identes del refugio que pertenecen a distintas comunidades, o entre resi-
dentes y personal de origenes
diferentes. Desarrolle normas a
seguir que garatizen la seguridad
y el bienestar de todas las resi-
dentes y personal del refugio.

7 \ste consciente de que la

4cultura no es homoge-
nea, Sino que varia amplia-
mente. INo existe una muger

D. ASUNTOS maltratada inmigrante
CULTURALES tipica de una comunidad en

, particular. A veces el abu-
menudo se tienen muchas . . «
ideas preconcebidas acerca 4407 tratard de utilizar “ln

de la cultura de la mujer mal- 0 L0 om0 una excitsa
tratada inmigrante. Por ejemp-

lo, se pueden  hacer para su conducta.
aseveraciones tales como “en su
cultura, la violencia doméstica
es aceptada como compor-
tamiento normal”, o “en su cultura, las mujeres son pasivas”. La violencia
doméstica ocurre en todas partes del mundo, y ésta no es parte de la cul-
tura de ningin pais mis de lo que lo es de la cultura en los Estados
Unidos. La violencia doméstica no es producto de la etnia de un grupo, y
no puede ser tolerada en ninguna comunidad o sociedad.

Es importante tener conciencia de los obstdculos que ha vencido una
mujer para poder entrar a los EE.UU., y lo que dejar la relacién violenta
significa para ella. Si ella deja la relacién, podria estar dejando atris la Gni-




ca comunidad que conoce en los EE.UU.La mujer podria haber sido
sometida a aislamiento extremo por el agresor, lo que le podria inposibili-
tar a la mujer el conocer a otras personas en este pais. O tal vez ella podria
no conocer a nadie en este pais que pudiera apoyarla. Como cualquier
mujer maltratada, la mujer maltratada inmigrante podria sentir presién
por parte de su familia y su comunidad para no buscar ayuda. Su comu-
nidad y su familia podrian echarle la culpa por la violencia, y podrian
rechazarla si ella deja la relacién. Sila mujer vive en una familia extendi-
da, ella podria estar también sujeta al abuso de otros familiares. Por
supuesto, su familia podria ser también una fuente importante de apoyo
para ella.

Ella también podria sentir que no tiene otra opcién mds que seguir
dentro de la relacién y le temeria a la idea de vivir por su cuenta. Si la
mujer es lesbiana o bisexual, podria
estar sufriendo otras presiones,
dado que estarfa experimentando

actitudes homofébicas dentro y

F nformese de los recur- fuera de su comunidad.
Tenga presente que cuando una
’ mujer maltratada inmigrante la lla-
bianas y bisexuales ma buscando ayuda, ella podria
explicar su propia situacién de man-
era indirecta. Ella podria decirle que
como usted puede hacer no llama para buscar ayuda para ella
misma, sino para una amiga. Podria
llamar buscando ayuda no para si
ble a ellas. Sea conciente misma, sino para el agresor—ella
podria decir que desea saber si él o
ella puede cambiar su compor-
Vecursos para ?%Zéje;'/’ej‘ tamiento. Podria llamar diciendo
que necesita un lugar para vivir, o
conseguir un trabajo. Podria
z’nngr.czm‘es mal- comenzar la conversaciéon describi-
endo situaciones de crisis que no
tienen conexién con su situacién de

& sos que las mugeres les-
Inmigrantes necesitan y
SU Programa mas accesi-
de que existen muy pocos
lesbianas y bisexuales

tratadas, quienes son

sometidas a la invisibili- mujer maltratada. Usted debe ayu-
. darla a identificar cuiles son sus
dad social.

necesidades, y explorar junto a ella
cémo éstas pueden ser satisfechas.




E. MUJERES INMIGRANTES MALTRATADAS
LLESBIANAS O BISEXUALES

Mu}'eres inmigrantes maltratadas que son lesbianas y bisexuales
podrian llamar a su programa buscando ayuda. Asegtrese de cono-
cer los problemas por los que estan pasando, tales como el aislamiento en
sus comunidades; la ley de inmigracidn, la cual histéricamente ha dis-
criminado en contra de gays y lesbianas—y la cual en este momento
excluye a cualquiera que haya resultado positivo en el examen del VIH —
mas la homofobia dentro de su comunidad étnica o cualquier otra comu-
nidad. Los programas para mujeres maltratadas tienden a ser disefiados
alrededor de las mujeres que son maltratadas por hombres. En muchos
casos, los hombres que llaman a los refugios son tratados con mas descon-
fianza que las mujeres que llaman. El acceso que ganan las mujeres agre-
soras a los programas de mujeres es mayor, y ello hace dificil el garantizar
la seguridad para las lesbianas y mujeres bisexuales que estdn siendo mal-
tratadas por otras mujeres. Las mujeres lesbianas y bisexuales maltratadas
también confrontan la hostilidad y el ostracismo dentro de los refugios
dada la homofobia de otras residentes y del personal.

Envez de tratar de enviar a mujeres lesbianas y bisexuales a otros pro-
gramas, desarrolle su propio programa y normas dirigidas a crear un
ambiente de seguridad y apoyo a estas mujeres. Aseguirese de que sus
materiales multilingiies indican que su programa estd también abierto a
ayudar a lesbianas y mujeres bisexuales inmigrantes.




IV, Cuestiones Generales en Tornoe a la
Ayuda a Mujerves Inmigrantes
Maltratadas

A. SuUS EXPECTATIVAS

e debe tener cuidado al tratar con ciertas expectativas que

las mujeres inmigrantes maltratadas puedan tener sobre
su programa. Por ejemplo, la mujer maltratada inmigrante
podria desconocer lo que es un refugio para mujeres mal-
tratadas, y tal vez podria pensar que es un refugio para hom-
bres y mujeres sin hogar. Podria pensar que no hay mujeres
inmigrantes o mujeres de su comunidad participando en su
programa. Podrifa sentir que no quiere participar en su pro-
grama porque piensa que alli no podri identificarse con
nadie. Por otro lado, ella podria no querer usar su programa
si hay otras mujeres de su comunidad alli, ya que se siente
avergonzada, o por razones de seguridad, ya que otras resi-
dentes conocen al agresor. Ella podria desconocer c6mo usted
puede ayudarla, o que usted puede ofrecer servicios a bajo
costo o gratis. Si usted trabaja en un programa de ayuda
legal, ella podria no entender qué tipo de ayuda legal usted
puede ofrecer. Podria desconocer sus opciones legales, ni
cémo ejercer sus derechos.

B. Sus TEMORES

E s importante reconocer y dar validez a los muchos temores
que enfrentan las mujeres maltratadas inmigrantes.
Como cualquier mujer maltratada, podria temer por su
seguridad y la de los hijos que pueda tener. Ella también
podria temer por la seguridad de su familia en su pafs de ori-
gen, en caso de que ésta haya recibido amenazas por parte del
agresor, o su familia.




La mujer podria temer que al dejar la relacién de maltrato podria
estar dejando atrds las tinicas personas que conoce, las tnicas cosas que le
son familiares en los Estados Unidos, y su tnica red de apoyo. Podria
temerle a no poder sobrevivir aqui con poco o ningtn dominio del inglés,
0 no poder sobrevivir econdmicamente, o perder la custodia de sus hijos.

C. SITUuACiON INMIGRATORIA

Uno de los temores mis significativos de la mujer maltratada inmi-
grante estd relacionado a su situacién inmigratoria. Algunas mujeres
maltratadas inmigrantes podrian resistirse a discutir su situacién porque
- temen que las deporten a ellas y a sus hijos, 0 a su agresor. Si una mujer
maltratada inmigrante es deportada, ella podria perder la custodia de sus
hijos, y se le podria prohibir la entrada a este pas para verlos por un perio-
do de cinco afios, podria tener que regresar a situaciones de pobreza,
hambre o persecucién politica, y podria perder su capacidad de ayudar
economicamente a su familia desde su pais natal. Podrfa ser deportada a
un pais en donde no hay leyes de proteccién a la mujer contra la violencia
doméstica. Podrfa ser rechazada por amigos o familiares porque se ha
divorciado o ha solicitado una orden judicial que la proteja de su agresor.




Muchas mujeres maltratadas inmigrantes que disfrutan de una
situacién inmigratoria legal no saben que el agresor no puede hacer que
esta sea revocada. Usted debe saber que si una mujer inmigrante es ciu-
dadana de los EE.UU., una residente permanente legal o tene una visa
valida, ella no puede ser deportada a menos que ella hubiera entrado al
pais usando documentos falsos, violara las condiciones de su visa o

hubiera sido convieta nor clertos crimenes.

D. CONFIDENCIALIDAD

E s importante que usted evite preocupar a la mujer inmigrante al pre-
guntarle sobre su situacién inmigratoria. Usted también debe tener
cuidado al anotar informacién acerca de la situacién inmigratoria de la
mujer que pudiera comprometerla en futuros trimites de inmigracién. En
situaciones en donde a usted se le requiere informar del estado inmigrato-
rio, usted puede elegir no hacer investigaciones al respecto y declarar
como “desconocido” el estado inmigratorio de cada persona que usted
ayuda.

Los refugios y las lineas de
crisis no necesitan conocer el
estado inmigratorio de la muyjer

/A lgunas mujeres mal-

L 1 tratadas inmigrantes
podrian resistivse a discutiv su
situacion porque temen que las
deporten a ellas y a sus hijos, o
a su agresor. Si una miujer
maltratada inmigrante es
deportada, ella podria perder
la custodia de sus hijos y se le
podria probibir la entrada a
este pais para verlos por un
periodo de cinco afios.

maltratada para ofrecer ayuda.
No obstante, al asistir a una
mujer inmigrante, es impor-
tante explicarle los diferentes
riesgos que enfrenta, y las dife-
rentes opciones a su alcance, las
cuales dependen de su situacién
inmigratoria. Usted puede
explicarle los riesgos y el acceso
a diferentes soluciones sin
necesidad de saber en detalle la
situacién especifica de la mujer.
Usted también puede ofrecer
informacién general sobre la
cuestién  inmigratoria para
ayudar a la mujer a explorar sus
preocupaciones, dudas y pre-

guntas.




Si usted piensa que el conocer la situacién de una mujer puede ayu-
darla, usted querrd tener una conversacién al respecto con ella (por ejem-
plo, si su situacién inmigratoria depende de su matrimonio vy ella es
emplazada por medio de papeles de divorcio o anulacién de matrimonio;
o en caso de que ella es una residente condicional elegible para uno de los
dos recursos detallados en las secciones de “Trabajando con su Estado
Inmigratorio” de este libro. Si usted es una/un consejera/o, los privilegios
de la relacién entre consejero y victima deberan aplicarse a cualquier con-
versacion que usted tenga con la mujer referente a su estado inmigratorio,
y este privilegio deberd impedir que usted tenga que divulgar el contenido
de las conversaciones en procedimientos futuros. Si usted trabaja en un
programa de servicios de asistencia legal, el privilegio de la relacién entre
abogado/a y cliente deberd aplicar. No obstante, atin si usted piensa que
estos privilegios son pertinentes, le urgimos a no poner ninguna informa-
cién sobre el estado inmigratorio de una mujer maltratada inmigrante por
escrito.




E. CoMO INDENTIFICAR SU SITUACION
INMIGRATORIA

Algunas mujeres podrian identificar su situacién inmigratoria volun-
tariamente. Si una mujer no se auto-indentifica en términos de su
situacién inmigratoria y usted siente que es importante conocer su
situacién para poder protegerla mejor, siga estos consejos:

1. Asegtrele que usted solamente le pregunta sobre su estado inmi-
gratorio porque asi le puede dar mds ayuda (para aumentar su
seguridad para ver si necesita referirla inmediatamente a algtin
programa de ayuda legal)

2. Si usted sabe que la informacién que ella le da va a ser confiden-
cial, digaselo.

3. Asegtrele que usted no le va a negar ningun servicio, cualquiera
que sea su estado inmigratorio. Digale que ella no le tiene que
revelar su estado inmigratorio si no lo desea.

4. Sea delicada en su uso del lenguaje. Por ejemplo, no haga pre-
guntas bruscamente usando lenguaje como: “;Eres una extran-
jera ilegal?”. En cambio, usted podria preguntar: “;Conoces tu
estado inmigratorio?”

A veces la situacién inmigratoria que una mujer dice tener no es la
correcta, ya que ella podria no saberlo con certeza, o ya sea porque el
agresor le ha mentido al respecto. No lame al Servicio de Inmigracion y
Naturalizacion para verificar la informacion.

F. ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
DEPORTACION

na mujer maltratada inmigrante no puede ser deportada si es una ciu-
dadana de los EE.UU., una residente permanente legal o si posee
una visa valida; siempre y cuando ella no hubiera entrado a los Estados
Unidos con documentos fradulentos, violara las condiciones de su visa o
fuera convicta por ciertos crimenes. Si ella es indocumentada, o una resi-




dente permanente condicional, bisquele un abogado/a especializado en
leyes de inmigracién que pueda tratar de ayudarla a legalizar su situacién.
Hasta ese entonces, ayude a la mujer a desarollar un plan para mantenerse
segura.

(. CUANDO HAY QUE ASEGURARSE DE
QUE ELLA VEA A UN ABOGADO/A
ESPECIALIZADO EN 1A LEY DE
INMIGRACION

Usted debe asegurarse de que su clienta vea a un abogado/a especial-
izado en asuntos de inmigracién si a ella se le emplaza judicialmente
con papeles de divorcio o anulacién de matrimonio y ella entra dentro de
categorias especificas de inmigracién (vea la seccién de “Anulacién y
Divorcio”), o si ella es una residente condicional que podria ser elegible
para dos recursos que podrian ayudarla a legalizar su estado (vea la seccién
titulada “Traba-
jando con su
Estado Inmigra-
torio”).

Usted no
debe tratar de
darle consejo legal
a la mujer inmi-
grante a menos
que usted ofrezca
servicios de asis-
tencia legal. Vea
el Apéndice si
desea ver descrip-
ciones de las
diferentes situa-
ciones inmigrato-
rias mencionadas
en este libro.




V. Como Ayudar Cuando una Mujer
Maltratada Inmigrante Llama

1. ¢ESTA A SALVO?

Cuando una mujer maltratada inmigrante la contacta
pidiendo ayuda:

¢ Determine si esta a salvo. Si ella estd en peligro
inmediato, siga las normas de su programa para lla-
mar a la policia. Si ella le pide a usted que llame a la
policia en su nombre, digale que lo hard, manténgala
en la linea y pidale su niimero de teléfono y su direc-
cién. Si ella no se siente segura hablando, sugiérale
que vaya a casa de una vecina u otro lugar desde
donde ella pueda hablar con libertad. Toda mujer—
incluyendo a una mujer inmigrante indocumenta-
da—que estd en peligro serio e inmediato debe ser
animada a llamar a la policia si necesita proteccién o
si teme por su vida.

¢ Preguntele cudl idioma habla con mas soltura. Si
usted puede encontrar a alguien que hable la lengua
materna de la mujer, pidale su ndmero y pregintele
cuiles son las horas mds seguras para devolverle la
llamada. Asegtirele que usted realmente desea ayu-
darla, y que alguien la llamard. Sino puede encontrar
nadie que hable su idioma materno trate de comple-
tar la llamada de crisis lo mejor posible. Digale cuidn-
to tiempo espera que tome la llamada. Asegurele que
la informacién que ella le da serd confidencial y que
usted no es agente del gobierno. Reconozca y higale
saber que admira el valor que tuvo ella para llamarle.
¢ Sea tan flexible como le sea posible. Escuche el
punto de vista de la mujer y qué es lo que ella estd




pidiendo. Sea creativa cuando ayude a la mujer a buscar estrate-
gias para lidiar con sus inquietudes. Utilice preguntas abiertas
tales como “¢Me quiere hablar sobre su situacién?” en vez de “;Es

2

usted una mujer maltratada?

2. LLAMANDO A 1A POLICIA
a. Sus Temores

La mujer maltratada inmigrante podria tener miedo de llamar a la
policia porque:

% Enmuchos de los paises de origen de estas mujeres, la policia sirve

como un brazo del ejército y pueden haber perseguido a personas
como ellas.




< El agresor puede haber amenazado con denunciarla a la policia,
diciéndole que seria arrestada por causar problemas.

% FElla puede temer que la deporten.

Lilit1a.

% Si ella es lesbiana o bisexual, podria temer una respuesta
homofébica por parte de la policia.

Familiaricese con las normas y pricticas de su departamento local de
policia. Investigue cudles son las politicas oficiales de su departamento
local de policia respecto a los inmigrantes indocumentados y con respecto
a los casos de violencia doméstica. Investigue también qué hacen los
agentes de policia individuales en la realidad. Ademids, grupos de derechos
civiles, grupos de derechos de los inmigrantes y abogados de inmigracién
pueden ayudarle a determinar cémo son las pricticas de la policfa en su
drea. Si la mujer estd indocumentada, puede temer que la policia la
denuncie al Servicio de Inmigracién, pero esto es un resultado poco prob-
able. También discuta con ella cualquier temor que ella tenga relacionado
con la posibilidad de que su pareja sea deportado/a, y esté al tanto del
posible riesgo de que ésto suceda en su comunidad.

b. Si ella desea que la policia se involucre:
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Esté conciente de que aunque ella busque ayuda, probablemente
ello no resultard en la deportacién de su agresor, atn si él estd
indocumentado, y a pesar de que la violencia doméstica constituye
un crimen MmMuy Serio.

< Recuérdele que lo mis que le debe preocupar en estos momentos
es su seguridad y la de sus hijos.

< Asegurese de discutir otras opciones de seguridad que no se limiten
solamente a la policia.

< Digale a la mujer que anote el nombre, el nimero de placa y el
numero telefénico de cualquier agente de policia que responda (lo
cual podria ayudar en caso de que ella necesite entrevistar al oficial
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COmO testigo, o para presentar una querella en contra del oficial
por asistencia inadecuada).

Asegurese de que ella entiende lo que es un informe policiaco
sobre el incidente (Incident Report), y cudn importante éste
puede ser para documentar su experiencia.

Expliquele que este informe la puede ayudar para obtener protec-
cién legal y, en algunos casos, para legalizar su estado de inmi-
gracién.

Animela a obtener el niimero de su reporte de incidente (Incident
Report) para futura referencia.

Si ella no quiere involucrar a la policia
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Respete la capacidad que ella tiene para tomar decisiones infor-
mada acerca de su propia vida, apoye su decisién.

Discuta con ella otras opciones a su alcance, con énfasis en su
seguridad.

Para apoyar la mejor
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Averigue si el departamento de policfa local emplea personas que
hablen la lengua de su clienta.

Conozca a estos oficiales y relaciénese con ellos/as.

Llame a estos oficiales especificamente si necesita ayuda para eje-
cutar una orden de abandono de vivienda, para hacer cumplir una

orden de proteccién civil o si estd teniendo problemas con otros
oficiales.

Asegtirese de que la policia le da a la mujer una lista de recursos a
los que puede llamar, reciente y traducida en su idioma.

Averiglie qué clase de orden de proteccién de emergencia la
policia puede expedir para ayudar a la mujer, y qué programas
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estan disponibles para ayudarla a obtener una si la policia no expi-
de estas érdenes en su jurisdiccion.

nvestigue si la policia estard disponible para acompanarla a regre-
sar a su hogar para recoger sus pertenencias o sacar a sus hijos de
la casa.

3. DESARROLIANDO UN PLAN DE

SEGURIDAD

Usted necesita crear un plan de seguridad junto a la mujer maltratada
inmigrante independientemente de que ella esté lista 0 no para dejar a su
pareja abusiva. Cuando elabore estos planes:
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Considere las opciones disponibles con ella para ayudarla a deter-
minar cudles la mantendrin mds segura.

Repasen juntas qué hari ella la préxima vez que suceda otro inci-
dente.

Analice con ella cuiles son las sefiales que preceden al abuso de su
pareja, y qué puede hacer ella para protegerse.

Esté conciente de que ella podria elegir marcharse en el futuro, o
que podria hacerlo en este momento.

Explique que el tener a la policia en espera (“standby”) podria ser
una opcién.

Tenga presente que la seguridad de ella no puede ser garantizada.




VI. §i Ella Quieve Salir de In

Strueacion de Abuso

Hay consideraciones de importancia que se deben
discutir con la mujer al decidir si va a dejar su hogar o
no. Estas implican medidas de seguridad, como traerse a
los nifios y el llevarse documentos importantes. Los doc-
umentos que la mujer maltratada inmigrante debe traer
consigo incluyen:

% certificados de nacimiento para ella y sus hijos
% pasaportes para ella y sus hijos
% tarjetas verdes para ellay sus hijos

% tarjetas de seguro social para ella y sus hijos

% documentos de cualquier programa de bienestar
social

7
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certificados de vacunacién de los hijos
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documentos relacionados con el cuidado de la
salud
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contratos de alquiler
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chequeras

B
000

tarjetas de crédito

5.
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talones de cheques de sueldo
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licencia de matrimonio
% copias de las planillas de impuesto para ella y el

agresor

Si su clienta estd casada con el agresor, ella tendrfa
que probar que se casé con €l de buena fe, para que tenga




acceso a algunos recursos legales descritos mas adelante. En este caso, la
mujer necesitard traer consigo:

4 fotos de la boday de la relacion de la pareja

& cartas de amor

& nombres y nimeros de teléfono de amigos, parientes y testigos
que estan familiarizados con la boda y el matrimonio

& cuentas, papeles de alquiler o documentos de cuentas bancarias
que demuestren que la mujer y el agresor compartian la respons-
abilidad financiera sobre propiedades o cuentas

e®

cartas dirigidas a ella 0 a ambos en la casa que compartian

&

A. CONSEGUIR ACCESO A LOS SERVICIOS
DE SALUD

as mujeres maltratadas inmigrantes podrian temer ir en busca de ser-

vicios de salud debido a leyes en contra de los inmigrantes (tales como
la Proposicién 187 de California) que requieren a los proveedores de ser-
vicios de la salud a que se nieguen a proveer servicios que no sean de
emergencia a inmigrantes indocumentados, ademds de reportarlos al
Servicio de Inmigracién. Manténgase al tanto de legislacién similar en su
drea, y de si estas leyes estdn siendo puestas en prictica o no. Tenga pre-
sente de que es ilegal que un proveedor de servicios médicos se niegue a
prestar servicios de emergencia a un paciente simplemente porque €l o
ella piensa que el paciente no estd legalmente en este pafs. Cuando hable
con la mujer inmigrante acerca de los servicios de salud, asegtirese de:

¢ Explicarle a su clienta cémo los proveedores de sevicios de la salud
pueden ayudarla al proveerle atencién médica y al documentar el
abuso.

& Estar al tanto del informe obligatorio de lesiones a causa de la vio-
lencia doméstica que tienen que preparar los proveedores de ser-
vicios médicos, y explicarle a la mujer que el abuso podria ser
denunciado a la policia si ella busca ayuda médica.

& 'Trabajar con hospitales locales para asegurar que los proveedores




de servicios de salud puedan comunicarse con mujeres inmi-
grantes.

B. CONSEGUIR ACCESO AL SISTEMA
LEGAaL: RECURSOS CRIMINALES Y
CIVILES

o

[ lir ala corte es una experiencia dificil para cualquiera que no esta
A _racostumbrado al sistema legal. Las mujeres maltratadas inmigrantes
con destrezas limitadas en el idioma inglés pueden encontrar el proceso
legal atin més dificil. Ademas, la mujer maltratada inmigrante podria no
creer que el sistema legal la puede ayudar o le es accesible. El sistema legal
en su pais de origen podria ser parte de un gobierno represivo, y quizds no
provea ningun recurso contra la violencia doméstica. Ella podria venir de
un pais en donde el testimonio oral no constituye evidencia, y por lo tanto
podria desconocer que su propio testimonio sobre la violencia que ella




experiment6 podria afectar de manera significativa el resultado de su caso.
Para ayudar a su clienta a ganar acceso al sistema legal, usted puede:

% Averiguar qué tipo de servicios de traduccién hay disponibles y
asegurar que ella obtene la traduccién que ella necesita.

¢ Acompanarla al tribunal.
€ Explicarle la diferencia entre recursos civiles y criminales.

% Revisar junto a ella las opciones que tiene para responder a su
situacion.

< Discutir con ella las limitaciones del sistema juridico.
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Desarrollar planes de seguridad que podrian incluir, pero no estin
limitados a la intervencién legal.

1. Remedios Criminales

Una mujer podria decidir llamar a la policfa para que la protega a raiz
de un incidente de violencia doméstica o porque el agresor ha violado una
orden civil de proteccién obtenida por ella. Si la policia arresta al agresor
y se lo lleva bajo su custodia, la fiscalia decidird si presentan cargos crimi-
nales o no. De suceder ésto, se celebrardn varias audiencias, y posible-
mente un juicio. La mujer maltratada podria obtener 6rdenes de
proteccién de emergencia por parte de la policia o del tribunal que
requieren que el agresor se mantenga alejado de la victima por un corto
periodo de tiempo; o podria solicitar proteccién por un plazo mds largo
por medio de una orden de alejamiento bajo pena criminal en lo que se
resuelve el caso en la corte criminal.

Muchas mujeres maltratadas necesitan consejeras que las ayuden si
estin implicadas en un proceso criminal. El testificar en un caso criminal
puede ser traumdtico y aterrador. Mujeres inmigrantes con escasos
conocimientos en el idioma inglés y que no estdn familiarizadas con el sis-
tema legal norteamericano necesitardn una consejera con quien puedan
comunicarse con facilidad, quien les pueda explicar el proceso legal y las
pueda apoyar durante el proceso.




Déle informacién a su clienta sobre el proceso de justicia criminal, su
papel en el mismo, y los posibles resultados en un caso criminal para que
ella pueda decidir si desea buscar ayuda en el sistema judicial. Recuerde
que el agresor podria no ser sentenciado a un periodo en la circel como
resultado de un caso criminal.

2. Remedios Civiles

Los remedios civiles en contra de la violencia doméstica estin
disponibles para todos los individuos que cumplen con los requisitos de
los cédigos civiles de los estados, y estdn disponibles para ayudar a todas
las personas que viven en cada estado, sin tener en cuenta su situacién
inmigratoria. Los recursos civiles incluyen la disolucién del matrimonio,
la proteccién civil 4 érdenes de restriccién, restitucién (el pagarle a la
mujer por gastos causados por la violencia, tales como cuentas médicas o
rotura de muebles) y la custodia y manutencién de los hijos.

a. Obteniendo una orden de proteccién para la
mujer

La orden protectora puede prohibirle al agresor contactar, atacar,
golpear, agredir sexualmente, localizar o telefonear a la mujer maltratada,
sus hijos y/u otros familiares. También puede expulsar al agresor del hogar
de la mujer o de su familia. “

Ademis de estas prohibiciones, la mujer maltratada puede obtener la
custodia de los hijos, manutencién para los mismos y el control sobre sus
propiedades en la mayoria de los estados. Las mujeres maltratadas son
elegibles para obtener 6rdenes de proteccién, independientemente de su
estado inmigratorio; pero para que una orden de proteccin sea eficaz,
esta debe tener consecuencias legales de peso que intimiden al agresor, y
la mujer maltratada debe estar dispuesta a llamar a la policfa para poner la
orden en vigor. Esté preparada para explicarle a la mujer maltratada los
beneficios y las desventajas que implican las 6rdenes de proteccién. Es
importante saber si las mujeres maltratadas en relaciones del mismo sexo
cumplen con los requisitos para obtener érdenes civiles de proteccién en

2Para el mes de Diciembre de 1993, los estatutos para las érdenes de proteccién
de 34 estados, Puerto Rico y el Distrito de Columbia cubrian las relaciones del
mismo sexo al proveer proteccién a aquellos que han vivido juntos o han tenido




su estado.?

Es posible expedir una orden de proteccién civil para mujeres que
deciden permanecer junto al agresor en pricticamente todos los estados.
Las érdenes de proteccién en estos casos pueden ordenarle al agresor que
cese y desista de molestar, agredir, hostigar, amenazar o abusar fisica-
mente a la mujer, y pueden ordenarle al agresor que asista a un programa
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si la mujer maltratada inmigrante decide no dejar la relacmn, y siel agre-
sor le teme a las consecuencias legales de violar la orden. Los agresores
que son también inmigrantes podrian ser mds propensos a temer al sis-
tema legal.

Si su clienta quiere una orden de proteccién, usted puede ayudarla a
obtener una. Asegtrese de que todos los detalles importantes del historial
de violencia por parte del agresor estin documentados en los papeles de la
orden de proteccién que son presentados en la corte. No es necesario
documentar la situacién inmigratoria de la mujer en la orden de protec-
cién.

Conozca las diferentes clases de 6rdenes de proteccién disponibles en
su estado. Familiaricese con el proceso necesario para obtener cada
orden, incluyendo gastos }udiczales a pagar a la corte y el procednmento
de citacion judicial (“servir” la orden).

La cantidad de documentacién que esté incluida en la peticién de
orden de proteccién civil de la mujer maltratada inmigrante puede mejo-
rar sus posibilidades de obtener la orden, y puede serle de gran ayuda en
cualquier caso de inmigracién que ella tenga en el futuro. Ayude a su
clienta a documentar su historial de violencia doméstica por medio de la
siguiente evidencia:

una historia cronoldgica de los sucesos

o
000

expediente policfaco

>,
000

notas del agresor donde éste pide perdén, donde diga por ejemp-
lo, “Lo siento” o “No me tengas miedo”

o
T

«» 1notas o cartas con amenazas

una relacién intima. Otras jurisdicciones, tales como las de New Jersey y Ohio,
proveen proteccién por medio de interpretaciones explicitas que las cortes han
hecho extendiendo los estatutos civiles de proteccion para cubrir las relaciones del
mismo sexo. Usted debe determinar si en su drea existe el acceso a 6rdenes de pro-
teccién civil para mujeres abusadas dentro de relaciones del mismo sexo.
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¢ ropas rasgadas o quemadas
< informes de corte criminal
% informes médicos

¢ fotografias

% declaraciones de testigos

&
d\;btr

declaraciones suyas u otros proveedores de servicios

S8

As

cualquier orden de proteccién

%

% testimonio de la mujer

b. Anulacién y divorcio

Usted podria ayudar a la mujer maltratada inmigrante a determinar si
el divorcio o anulacién del matrimonio afectaré su situacién Inmigratoria.
La anulacién es una opcién que tiene que ser evitada por cualquier mujer
maltratada inmigrante que obtuvo su permiso de residencia a través del
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matrimonio, ya que ella puede perder su residencia y estar sujeta a
deportacién. Si una mujer maltratada inmigrante no es una ciudadana de
los EE.UU., residente permanente legal o refugiada legal, el divorcio o
anulacién puede finalizar su estado inmigratorio legalizado, o eliminar
sus opciones y derechos de recibir un estado inmigratorio legal. Refiera a
la mujer inmediatamente a un abogado/a especializado en leyes de inmi-
gracién si ella no pertenece a ninguna de las categorias antes mencionadas
y es emplazada con papeles de anulacién o divorcio. Para localizar un abo-
gado/a especializado en la ley de inmigracién o un defensor en su drea,
llame al National Immigration Project del National Lawyers Guild
(Proyecto Nacional de Inmigracién del Gremio Nacional de Abogados),
al (617)227-9727.

Siluego de consultar con un experto en inmigracién, usted encuentra
que el divorcio o la anulacién no serdn daiiinos al estado inmigratorio de
la mujer, ella dene la opcién de obtener la anulacién de su matrimonio o
el divorcio. Deberia ser posible para ella el obtenerlos atin si no se casé en
los Estados Unidos, y atn si su marido no estd de acuerdo, sin importar
cuil es el estado inmigratorio de la mujer. No obstante, algunos jueces
han rehusado otorgar divorcios a mujeres “no-inmigrantes” que han
entrado a los EE.UU. temporeramente.

Si el marido de una mujer no quiere cooperar con el divorcio, ello
querrd decir que la mujer tiene que esperar un periodo mis largo entre la
separaci6n y el momento en que ella puede presentar la demanda de
divorcio. El periodo de espera cuando la pareja estd de acuerdo en divor-
ciarse es usualmente de seis meses, y un aflo si sélo una de las partes desea
el divorcio. El perfodo de separacion se puede empezar a contar desde la
tltima vez que la pareja tuvo relaciones sexuales. Algunas mujeres mal-
tratadas inmigrantes creen que estin obligadas a continuar las relaciones
sexuales con sus maridos hasta que se decreta el divorcio. Sin embargo, la
continuacién del contacto sexual podria imposibilitar la obtencién del
divorcio. Ademis de esto, en algunas jurisdicciones, el hecho de que la
mujer todavia cocine para el agresor y lave su ropa podria impedir que Ja
corte determine que la pareja estd separada. Es importante que usted esté
al tanto de estos asuntos para que pueda ayudar a las mujeres maltratadas
inmigrantes que desean divorciarse a separarse y finalmente obtener el
divorcio de sus agresores, siempre y cuando no existan consecuencias
negativas que afecten su estado inmigratorio.

c. Siel agresor amenaza con llevarse a los nifios
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Las mujeres maltratadas inmigrantes, incluyendo a las mujeres
indocumentadas, pueden—y en muchos casos, logran—obtener érdenes
de la corte que les otorgan custodia de sus hijos. Todos los estados basan
las decisiones de custodia en el mejor interés de los nifios, y muchos no
otorgan custodia a los agresores. Algunos agresores tratan de usar el
hecho de que una mujer no estd documentada como base para obtener la
custodia. Si esto sucede, ayude a la mujer maltratada a localizar un aboga-
do/a especializado/a en leyes de familia que esté familiarizado/a con las
leyes de violencia doméstica en su estado. Si ese abogado/a necesita asis-
tencia con el caso, el o ella puede llamar a AYUDA al (202)387-0434 para
consultar.

Si el agresor estd amenazando con llevarse consigo a los hijos, o con
llevérselos fuera del pais, ayude a la mujer a conseguir una orden de custo-
dia inmediatamente. En muchas jurisdicciones, la orden de custodia
puede ser obtenida como parte de una orden civil de proteccién temporera
o permanente. Esta orden le puede prohibir al agresor el sacar a los nifios
de los Estados Unidos. Si los nifios son ciudadanos de los EE.UU., ayude
a la mujer a enviar una copia de esta orden a la embajada de los EE.UU.
en el pafs natal del agresor y otra copia al Departamento de Estado para
evitar que el gobierno extienda visas y pasaportes a los nifios. Copias de la
orden deben ser entregadas también a las escuelas de los nifios, y se debe
asegurar que las escuelas no les entreguen éstos a nadie que no sea su
madre.

Al preparar un plan de seguridad para una mujer maltratada inmi-
grante que tiene hijos, recuérdele que mantenga lo siguiente en un lugar
seguroy a su alcance:

& fotos recientes

£ pasaportes, visas, tarjetas de residencia
& certificados de nacimiento de cada nifio
4 certificados de vacunacién

< documentos relacionados con las escuelas de los nifios y su estado

de salud

0
#@0

una lista de direcciones y niimeros de teléfono de los amigos y
familiares del agresor/a en su pais de origen
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C. ReqguisitTos QUE LA MUJER DEBE
CUMPLIR PARA RECIBIR BENEFICIOS

na mujer maltratada inmigrante podria temer que no ser capaz de

mantenerse si deja el hogar o si tiene que abandonar su trabajo.
Expliquele en detalle los servicios gratuitos o a bajo costo que usted
ofrece, y si estos servicios incluyen vivienda y comida gratuita para ella y
sus hijos. Discutan las posibilidades de que usted la ayude a mantener su
empleo o a encontrar otro. _

En muchos estados, si el agresor es el padre de los nifios y estd
empleado o tiene una fuente de ingreso, se le puede ordenar a pasar una
cantidad de dinero mensual a la madre para mantener a los hijos. Si la
mujer se divorcia, el marido puede ser obligado a pagar a la mujer una
pension mensual. Esté al tanto de las leyes en su estado, y c6mo se pueden
transferir los pagos a la mujer sin riesgo para ella. Es posible llegar a un
acuerdo con el registro en su corte local que envie el dinero a una caja
postal o a una direccién tal como la direccién de su programa o refugio.
No se le dard acceso a estos datos al agresor.

Hégale saber a la mujer
maltratada inmigrante acerca de
los beneficios publicos a los que
ella podria cualificar. Si ella es
una residente permanente legal,
una refugiada o asilada, ella
cumple con los requisitos para
participar en programas fed-
erales de beneficios publicos,
aunque ésto podria cambiar si
nuevas leyes propuestas por el
congreso son aprobadas. Si la
mujer es una “no-inmigrante”
de estadia temporera, estd en
este pais bajo un “Estado
‘Temporal Protegido” (TPS) o es
indocumentada; ella serd elegi-
ble solamente para algunos pro-
gramas, tales como vivienda
federal, Medicaid (seguro médi-
co) de emergencia, WIC
(Programa de alimentos para

madres e infantes) y AFDC
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(Asistencia Piblica para Familias) para los hijos nacidos en los EE.UU.

Esté pendiente de cualquier cambio que pueda ocurrir en la disponi-
bilidad de beneficios para las mujeres maltratadas inmigrantes. Muchas
propuestas para cortar estos beneficios estdn siendo consideradas en la
actualidad por el gobierno federal y por muchos estados.

Muchas mujeres maltratadas inmigrantes podrian estar siendo
patrocinadas por familiares para entrar a este pafs. El ingreso y los recur-
sos de estos familiares podrfan ser considerado como ingreso de la mujer y
asi afectar el cumplimiento de requisitos por parte de ésta para obtener
ciertos beneficios. De esta manera, las mujeres que tienen un patroci-
nador son especificamente vulnerables a ser maltratadas por éste/a, dado
que a menudo ellas sienten que tienen una deuda de gratitud hacia ellos.

VII. Trabajando con su Estatus
Inmigratorio: Cuando Conocer su
Estatus Inmigratorio Ayuda a
Protegeria

La ley de inmigracién es sumamente complicada. Expliquele a
la mujer maltratada inmigrante que podrfa tener opciones
disponibles a su alcance, y tenga a la mano un buen especialista
legal para referirla. Trate de no asumir que usted sabe cuiles son
esas opciones. Si usted no es abogada, exprésele claramente que
no lo es, pero que trabajard en conjunto con un abogado/a para
ayudarla. Muchas mujeres maltratadas inmigrantes necesitan
desesperadamente consejeras que estén dispuestas a trabajar
junto a abogados/as especializados en las leyes de inmigracién y
de familia, y que contribuyan a conseguirle a estas mujeres el
alivio que se merecen. (Vea la pigina 44 de este manual para mis
informacién sobre como localizar abogados de inmigracién y
consejeros.) Asegiirese de que los abogados/as que trabajen con
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usted entiendan la dindmica de la violencia doméstica y como mejor ayu-
dar a las mujeres maltratadas en su estado. Para localizar a un abogado/a
especializado/a en leyes de familia, llame a su coalicién local en contra de
la violencia doméstica, quienes deben conocer abogados/as en su drea con
especialidad en leyes de familia entrenados sobre la violencia doméstica.

REMEDIOS PARA OBTENER RESIDENCIA
- LEGAL PERMANENTE

Las mujeres inmigrantes maltratadas dependen muchas veces de sus
agresores para obtener el estatus de residencia permanente en los
Estados Unidos. Bajo las leyes de Inmigracién, mujeres inmigrantes que
han estado casadas con residentes permanentes legales por menos de
veinticuatro meses en el momento en que se les otorga la residencia
reciben lo que se conoce como “residencia condicional”, la cual es vilida
por dos afios. Dentro de noventa dias antes de que termine este perfodo
de dos afios, la pareja tiene que presentar una peticidén para que esta
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condicion sea anulada, para asi obtener el estado de residencia perma-
nente para la mujer. El matrimonio tendria que regresar a la oficina del
Servicio de Inmigracién para asistir a una entrevista y asf demostrar que
el matrimonio no es una farsa, ni ha sido anulado.

Este periodo de espera y este proceso de solicitud por la pareja son lo
que ha atrapado a muchas mujeres inmigrantes maltratadas, debido a que
muchos agresores usan su control del proceso para abusar atin mas de sus
parejas. Por muchos afios, ciudadanos y residentes legales han usado la ley
de inmigracién como un instrumento para mantener a sus esposas ¢ hijos
en relaciones abusivas. Ellos lograban ésto rehusandose a presentar pape-
les de inmigracion para sus esposas o retirando los papeles que ya estaban
radicados.

Como resultado de estos problemas, se aprobaron dos leyes que le
permiten a la mujer maltratada solicitar una exclusién del requisito de
tramitar junto a su pareja, y que le permiten a la mujer maltratada casada
con un ciudadano de los EE.UU. o residente legal radicar sus propios
papeles individualmente. Estas dos leyes son la Enmienda al Fraude en el
Matrimonio por Motivo de Inmigracién (Immigration Marriage Fraud
Amendment, o IMFA) aprobada en 1990, una exclusién para residentes
condicionales maltratadas; y el Acta Sobre la Violencia en Contra de la
Mujer (Violence Against Women Act, 0 VAWA) aprobada en 1994, pro-
cedimiento de auto-peticién y suspensién de deportacién. Desafortu-
nadamente, estas leyes no se aplican a mujeres maltratadas que nunca se
casaron legalmente (incluyendo, por supuesto, a parejas del mismo sexo
cuyos matrimonios no son reconocidos como legales por el gobierno de
los EE.UU.) o que se casaron con hombres que no son ciudadanos de los
EE.UU. o residentes permanentes. _

Estos recursos son importantes porque el ayudar a las mujeres inmi-
grantes maltratadas a convertirse en residentes permanentes les propor-
ciona mayor seguridad al no tener que depender de esposos abusivos para
obtener su estado inmigratorio legal.

A. ENMIENDA AL FRAUDE EN EL
MATRIMONIO POR MOTIVO DE
INMIGRACION (IMFA)

Lsta seccion aplica exclusivamente a aguellas mujeres cuyos esposos empezaron el
proceso de inmigracion por ellas, y que ban recibido su tarjeta de residencia condi-
cional.
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Esta exclusién, aprobada en 1990, fué disefiada para ayudar a la mujer
residente condicional casada con un ciudadano de los EE.UU. o residente
permanente cuyo esposo ya ha presentado la solicitud para que ella se
convierta en residente permanente, pero que no ha continuado el proce-
so. Si una mujer inmigrante cumple estos requisitos, puede recibir una
exclusion, lo que quiere decir que todavia puede obtener su residencia
permanente sin la asistencia de su esposo, si puede probar con éxito que:

¢ ella comenzd su matrimonio de buena fe, pero éste ha terminado

¢ ella o su hijos fueron sujetos a abuso fisico o crueldad extrema por
parte de su marido (quien inici6 el trdmite de inmigracién)
durante el matrimonio

% la deportacién resultaria en necesidad extrema y sufrimiento para
la mujer

Estas exclusiones se describen en detalle mds adelante. Usted puede
ayudar a una mujer en esta situacién asistiéndola en la acumulacién de
documentacién que ella necesitard para demostrar con é€xito que satisface
estas condiciones. Si bien es cierto que usted no debe intentar hacer los
tramites por ella, existe informacién importante de trasfondo que usted
puede ayudarle a suplir. Usted tiene que trabajar en equipo junto aellaya
un abogado/a de inmigracién o consejero, y explicarle a la mujer que su
papel como parte de la presentacién de su caso es muy importante.

Para las mujeres maltratadas inmigrantes que ya tienen residencia
condicional, los tres procesos siguientes la pueden ayudar a obtener el
estado de residencia permanente.

1) Exclusién por Causa de Finalizacién del Matrimonio

Si ella estuvo casada, pero termind legalmente su matrimonio, y usted
quiere ayudarle a preparar una solicitud de exclusién por tal razén, usted
necesita ayudarla a demostrar que ella se casé de buena fe. Documentos
utiles para este propésito son:

¢ prueba de bienes comunes o un contrato que muestre que
alquilaron vivienda juntos; otros recursos financieros tales como
cuenta bancaria conjunta, planillas de impuestos, seguros, planes
médicos, etc.
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¢ certificados de nacimiento de nifios nacidos durante el matrimo-
nio

# declaraciones juradas (“affidavits”) de personas que conocieron a
la pareja u otra documentacién que muestre que la relacién matri-
monial existia realmente.

« 1nvitaciones y fotos de la boda o ceremonia matrimonial

% evidencia de actividades realizadas en conjunto, tales como vaca-
ciones o viajes realizados como pareja, membresfa conjunta en
grupos, asistencia a celebraciones familiares, de trabajo y otros
eventos sociales.

2) Exclusién por Abuso Dentro del Matrimonio

Sila mujer o sus hijos fueron maltratados fisicamente o sujetos a cru-
eldad extrema durante el matrimonio, ella podria cumplir los requisitos
para una “exclusién por abuso dentro del matrimonio.” Alguna de la evi-
dencia Gtil para ayudar a demostrar que su clienta fue maltratada fisica-
mente o sujeta a crueldad extrema incluye:

¢ cualquier evidencia de violencia doméstica (tal como articulos de
vestir rotos o manchados, propiedad destruida, etc)

« cualesquiera fotos de lesiones sufridas por causa de la violencia
doméstica

< cualquier accién que la mujer haya tomado para protegerse de la
violencia doméstica, tales como

llamadas a la policfa
visitas a la sala de emergencia del hospital
ingreso en un refugio

visitas a terapia o consejeria

Yy V. vV v v

solicitar 6rdenes de proteccién

La manera mds sencilla de ayudar a una mujer a documentar su caso
para conseguir su exclusién como esposa maltratada es el organizar la
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informacién de manera cronolégica. Es una buena idea empezar con los
hechos de abuso mds recientes, dado que todavia estdn frescos en la
memoria de la mujer.

a. Por cada incidente, siempre preguntele a la mujer maltratada si
llamé a la policfa en busca de ayuda en cualquier momento, y si lo
hizo, pregunte si se radic6 un informe policfaco. También es
importante saber si algin vecino, amigo o familiar fue el que
llamé a la policia.

b. Preguntele si alguien vi6 las lesiones resultantes del abuso o si

~ presenci6 el abuso. La mujer deberia conseguir los nombres,
direcciones y numeros de teléfono de cualquier testigo. Estas per-
sonas pueden ser entrevistadas y asi documentar el abuso. Si ha
habido contacto con la policia, podrian haber:

> un informe policiaco, y/o

> una nota en los registros de despacho de policia que revele que
se recibi6 una llamada de auxilio proveniente de la direccién de
la mujer.

Se le deberfa preguntar a la mujer, la amiga o vecina que llamé a la
policia si recuerdan el nimero de placa o el nombre del oficial que
respondi6 a la llamada. De ser asi, este oficial deberfa ser entrevistado y
hacer que preste declaracién en caso de que no hubiese radicado un
informe oficial. Las mujeres maltratadas deben ser siempre alentadas a
anotar el nimero de placa, el nombre del oficial y su teléfono cada vez que
llamen a la policfa en futuras ocasiones.

c. Preguntele a la mujer si todavia guarda las ropas que vestia en el
momento del incidente de abuso, en caso de que estén rotas, des-
garradas o quemadas. Estas ropas pueden servir como evidencia
utl en los procedimientos de la corte y en el caso de inmigracién.

d. Sila mujer radicé una denuncia o cooperé en la formulacién de
cargos criminales, una copia de estos papeles la ayudard a docu-
mentar que ella fue maltratada. Estos documentos deben contener
los nombres y direcciones de otros testigos del acto violento.

e. Cualquier expediente médico que indique que la mujer maltrata-




NOTA: Este manual fue escrito en 1995, para informacién legal actualizada visitar WWW.ASISTAONLINE.ORG y WWW.LEGALMOMENTUM.ORG .

da ha sido lesionada es 1til, atin si la mujer no le revel6 al personal
médico que la causa era la violencia doméstica.

f. Cualquier foto de las lesiones de la mujer tomada por un provee-
dor de servicios, la policia, por ella misma o un amigo/a ayudan a
probar su caso.

g. Silamujer buscé ayuda de un refugio para mujeres maltratadas u
otra organizacién que trabaja con la violencia doméstica, estas
deberfan escribir cartas que confirmen que la mujer buscé ayuda
y que contengan observaciones sobre el estado de la mujer cuan-
do la vieron. Ademds, declaraciones hechas por las consejeras
que vieron a la mujer serdn provechosos.
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h. Una copia de cualquier orden de proteccién o de los documentos
presentados al intentar obtener una son también de provecho.

i. La propia mujer maltratada deberia preparar una declaracién en
donde ella detalle el historial de su relacién y una cronologia del
abuso sufrido a manos del agresor. Todas estas cronologfas deben
incluir una declaracién al final que resuma cudndo comenzé el
abuso, la frecuencia del mismo y si ha continuado hasta la fecha.

3) Necesidad Extrema

El criterio de necesidad extrema es muy dificil de probar, y ha sido
extremadamente dificil para cualquier mujer maltratada el conseguir una
exclusién basada en éste. Es posible que con la implementacién del recur-
so legal del Acta Sobre la Violencia en Contra de la Mujer (vea la seccién
siguiente) esta exclusion se haga mds accesible para algunas mujeres.

B. ErL ACTA SOBRE LA VIOLENCIA EN
CONTRA DE LA MUJER (VIOLENCE
AGAINST WOMEN ACT, 0 VAWA)

Esta seccion se aplica especificarmente a las mugeres que atin no han recibido una
tarjeta de residencia condicional.

Si el esposo, ciudadano de los EE.UU. o residente legal permanente,
de una mujer inmigrante nunca ha solicitado para que ella obtenga la res-
idencia permanente, ella puede hacer su propia peticién individual a
través de VAWA, ley aprobada en 1994. También puede solicitar la resi-
dencia permanente si su esposo empez6 el tramite de solicitar sus papeles
de residencia pero luego retiré la peticién, o si la peticién estd todavia
pendiente. Esta nueva ley fue creada para ayudar a la mujer cuyo marido
nunca comenzé el proceso de solicitud de residencia permanente de la
mujer o que retiré la solicitud que €l ya habia radicado, dejandola en un
limbo legal, y bajo su control. VAWA también provee un recurso legal
para ayudar a mujeres en proceso de ser deportadas, como se explica mds
adelante.
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1) Para convertirse en residente permanente por
medio de la auto-peticién la mujer necesita
demostrar que:

* tiene buen cariacter moral3

L

esta casada actualmente con un ciudadano de los EE.UU. o un
residente permanente.

A
o

R
%@ﬂﬁ

ha residido en los EE.UU. con este esposo (ciudadano de los
EE.UU. o residente permanente)

% reside actualmente en los EE.UU.

Do

O

se cas6 con su marido de buena fe

% durante el matrimonio ella fué maltratada fisicamente o sujeta a
crueldad extrema, y

o,
R

la deportacién provocaria una situacién de necesidad extrema
para ella o sus hijos.

Las mujeres maltratadas inmigrantes que hagan su auto-peticién
pueden incluir sus hijos indocumentados en su solicitud. Los hijos que
son maltratados por padres ciudadanos o residentes también pueden
solicitar este recurso legal. Finalmente, una mujer que no ha sido mal-
tratada puede también auto-peticionar para convertirse en una residente
permanente si ella es la madre de un nifio maltratado por su marido (ciu-
dadano de los EE.UU. o residente permanente).

Una vez mis, si usted es una proveedora/proveedor de servicios, usted
tiene que trabajar en conjunto con un abogado/a o consejero/a conoce-
dor/a de las leyes de inmigracién al ayudar a la mujer con los tramites de
la auto-peticion. Como muchos abogados/as y consejeros/as todavia no
saben de la existencia de este recurso, le recomendamos que contacten a
alguno de las siguientes personas para mds informacién. Si usted est ayu-

3Las personas que han sido convictas criminalmente por casos de drogas o
felonfas son generalmente consideradas por las cortes como personas que no
tienen buen caricter moral.
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dando a una mujer que estd en medio de procedimientos de
deportacién/exclusién que podria cumplir los requisitos para este reme-
dio pero tiene su divorcio pendiente, o tiene un caso pendiente con el INS
(Inmigracién), llame a uno de los siguientes abogados para consultar de
inmediato:

Rosa Fregoso, Legal Aid Foundation of Los Angeles (Fundacién
Legal de Los Angeles)
(213)252-3800, ext. 3115; fax (213)389-8435

Terry Helbush, National Immigration Project of the National
Lawyers Guild (Proyecto Nacional de Inmigracién del Gremio

Nacional de Abogados) en San Francisco
(415)421-0860; fax (415)421-0772

Deeana Jang, Asian Law Caucus (Caucus Legal Asidtico) en San

Francisco
(415)391-1655; fax (415)391-0366

Laura Martinez, Legal Aid Society of Central Texas (Sociedad de
Ayuda Legal de la Regién Central de Texas) en Austin
(800)369-9270, ext. 334; fax (512)476-3940

Leslye E. Orloff o Minty Siu Chung, AYUDA en Washington,
D.C.
(202)387-0434; fax (202)387-0324

Gail Pendleton, National Immigration Project of the National
Lawyers Guild (Proyecto Nacional de Inmigracién del Gremio

Nacional de Abogados) en Boston
(617)227-9727; fax (617)227-5495

Siéntase libre de dejar un recado para cualquiera de las personas men-
cionadas arriba si no estdn disponibles directamente para una consulta.
Para mds informacién, también puede llamar a:

Leni Marin, Family Violence Prevention Fund (Fondo para la
Prevencién de la Violencia Familiar, o FUND) en San Francisco,
(415)252-8900; fax (415)252-8991
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2) Ayudandola a Recopilar Documentos Importantes
Aunque usted no puede solicitar un recurso bajo la ley de VAWA a
nombre de la mujer, hay informacién importante para documentar su
caso que usted puede ayudar a la mujer a recopilar. Junto a un abogado/a

de inmigracién experimentado/a o un consejero/a legal, usted debe ayu-
darla a recoger la siguiente evidencia:

% una historia cronolégica de los hechos
< expedientes policiacos

% notas pidiendo perdén por parte del agresor a la victima, diciendo,
por ejemplo, “lo siento” o0 “no me tengas miedo”

% notas o cartas con amenazas

% ropas quemadas o desgarradas

% expedientes de la Corte criminal

% expedientes médicos

% fotos

% declaraciones de testigos

% declaraciones suyas o de otros proveedores/as de servicios
€ cualquier orden de proteccién

% testimonio de la mujer

Para demostrar que ella se cas6 de buena fe, ayidela a recopilar la
documentacién descrita en la seccién sobre la ley IMFA en la pagina 39.
Al momento de escribir este manual, no se han publicado regulaciones

que ayuden a aclarar qué es lo que se necesita presentar para demostrar
necesidad extrema.

Sus oportunidades para demostrar necesidad extrema podrian ser
mejoradas a través de:

% obtener una orden de proteccién

£,

% silamujer coopera con la fiscalfa en un caso criminal
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% obtener una orden de custodia de la corte de familia como parte
de una orden de proteccién civil

.
b

obtener una orden de pensién para que el agresor mantenga a los
hijos

A
R

la mujer o sus hijos tienen problemas médicos que requieren
tratamiento en los EE.UU.

9,
o@v

)

la mujer o sus hijos estdn recibiendo servicios de terapia o conse-
jeria por causa de la violencia los cuales no pueden ser obtenidos
en su pais de origen.

3) Defendiéndola del Proceso de Deportaciéon

La ley de VAWA también provee una defensa en contra de la
deportacién para las parejas indocumentadas de residentes permanentes o
ciudadanos de los EE.UU. Una mujer inmigrante puede solicitar para
que se suspenda el proceso de su deportacién si:

% ella ha vivido en los E.U continuamente por 3 afios inmediata-
mente antes de radicar la solicitud

% mientras vivi6 en los EE.UU. ella fue sujeta a abuso o crueldad
extrema por parte de su pareja, o su hijo/a fue sujeto/a a abuso o
crueldad extrema por parte del padre, quien es ciudadano o resi-
dente permanente legal.

% ella es de buen caricter moral.

o

# el dejar a los EE.UU. podria causarle a ella 0 a su hijo privacién
extrema

&
%G

es posible deportarla en en estos momentos (por ser indocumen-
tada o no tener estatus inmigratorio)

Los nifios que sufren abuso por parte de padres que son ciudadanos o
residentes permanentes también pueden solicitar residencia permanente
bajo la ley VAWA.

Al momento de la redaccién de este manual, el proceso de solicitar la
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suspension de la deportacién es un proceso engorroso. Para solicitar para
la suspensién de deportacion, la mujer tiene que entregarse al Servicio de
Inmigracién (INS) y pedir que se le someta al procedimiento de
deportacién. Este proceso puede tomar mis de seis meses. Una vez el INS
someta una “orden para mostrar causa”, ella obtendria una audiencia de
deportacion ante un juez de inmigracién en donde ella recibirfa permiso
para someter una solicitud de suspensién. Después que la solicitud sea
radicada, ella serfa elegible para pedir autorizacién para trabajar al IN'S.
Bajo las pricticas actuales, le podrfa tomar a las solicitantes bajo VAWA
unos ocho meses para recibir autorizacién para trabajar mientras solicitan
la suspensién de deportacién. Esta autorizacién para trabajar le permitiria
a la mujer el trabajar y mantenerse a ella misma y a su familia mientras
espera que el caso de suspensién de la deportacién se decida.

No intente ayudar a una mujer a solicitar para la suspensién de
deportaci6n sin antes consultar con un abogado de inmigracién que ven-
ga recomendado por una de las personas mencionadas en la pagina 46.

Atin no se sabe si las mujeres que estuvieron casadas con ciudadanos
de los EE.UU. o residentes permanentes, quienes cumplen con todos
estos requisitos pero ya estan divorciadas serdn capaces de usar los recur-
sos que ofrece VAWA. Usted deberia alentar a las mujeres contemplando
la posibilidad de divorciarse que cumplen con todos los criterios anteriores

a que consideren sus opciones, y aytdelas a conseguir un abogado de
mmigracién inmediatamente.

C. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA
MUJERES MALTRATADAS INMIGRANTES
Casapas CON RESIDENTES
PERMANENTES

Si una mujer inmigrante estd casada con un residente permanente,
posiblemente ella no tiene residencia condicional atdn si su marido
solicité para que ella se convierta en residente permanente. Las personas
indocumentadas casadas con residentes permanentes no pueden obtener
residencia condicional o permanente inmediatamente. Estas personas
estan sujetas a un sistema de cuota que determina cudntas personas son
admitidas a emigrar anualmente a los Estados Unidos. Cuando se somete
una solicitud de parte de estas personas, a éstas se les coloca en una lista de
espera hasta que haya una visa de inmigrante disponible para ellas. Para la
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mayor parte de las personas, esta espera dura alrededor de tres afios. Para
personas de ciertos paises, como México, las Filipinas o la Reptiblica
Dominicana, la espera podria ser mucho més larga. Cuando la visa estd
disponible finalmente, la mujer inmigrante obtiene residencia perma-
nente, en vez de residencia condicional.

Desafortunadamente, las mujeres casadas con residentes perma-
nentes no tienen una situacién legalizada, ni autorizacién para trabajar,
mientras son puestas en la lista de espera. Si su matrimonio es anulado, ya
no son elegibles para recibir la visa de inmigrante. En estos casos es criti-
co que la mujer reciba asistencia por parte de un experto en inmigracién.
Si hay un proceso de divorcio pendiente, usted debe ayudar a la mujer a
conseguir un abogado/a especializado/a en leyes de familia que trabaje
junto a usted y el experto/a en inmigracion.

Gracias por leer este manual. Usted acaba de tomar un
paso significativo en la direccién de prepararse mejor para
ayudar a las mujeres maltratadas inmigrantes. El préximo
paso es el trabajar con las organizaciones mencionadas mis
adelante para ayudar a mujeres maltratadas inmigrantes, o
trabajar junto a organizaciones en su drea.
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Recursos

P ara mds informacién sobre c6mo ayudar mejor a la mujer mal-
tratada inmigrante y c6mo hacer su programa mis accesible para
éstas, hdgale acercamientos a grupos de mujeres inmigrantes que
viven un su drea, y trabaje junto a ellas alrededor de estos asuntos.
Los grupos de activistas en pro de los derechos de los inmi-
grantes, el movimiento en contra de la violencia doméstica, las
organizaciones de derechos de la mujer y los/as proveedores/as
de servicios estin incrementando sus esfuerzos para construir
redes de apoyo mutuoy coaliciones en las comunidades en donde
viven, y también a nivel nacional. Para ver ejemplos de c6mo se
ha hecho esto, vea el manual complementario a éste, La
Violencia Doméstica en las Comunidades Inmigrantes y
Refugiadas: Afirmando los Derechos de La Mujer Maltratada
(Domestic Violence in Immigrant and Refugee Communities:
Asserting the Rights of Battered Women).

RECURSOS A NIVEL | National Resource Center
NacioNAL | (Centro Nacional de
Recursos)
Family Violence | (800)537-2238
Prevention Fund
(Fondoparala | National Coalition Against

Prevencién de la
Violencia Familiar)
(415) 252-8900

National Immigration
Project of the National
Lawyers Guild
(Proyecto Nacional de
Inmigracién del Gremio
Nacional de Abogados)
(617)227-9727

Domestic Violence
(Coalicién Nacional Contra

la Violencia Doméstica)
(303) 839-1852

RECURSOS A NIVEL LocAaL
(FAVOR DE ANOTARLOS)
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Apéndices

Estas escenas hipotéticas han sido diseiadas para [lyudm “le a revisar algunos de los
ternas discutidos en este manual. Trate de 7‘evponafe7’ a ZﬂS preguntas que se bacen.

A. EsCENAS HIPOTETICAS

PREGUNTA: Usted estd atendiendo la linea telefénica de emergencia en su
refugio, cuando suena el teléfono. Una mujer estd en la linea. Ella le
dice, en limitado inglés, que su amiga estd teniendo problemas con su
compafiera, y que ella quiere aconsejar a su amiga. ;Cémo debe
responder usted?

RESPUESTA: Primero, pregtntele si su amiga estd a salvo en estos
momentos. La mujer en la linea podria estar hablando de su propia
situacién. Si la mujer dice que su amiga estd a salvo, preguntele con
cudl lenguaje ella se siente mas cémoda hablando, y trate de ofrecerle
ayuda en ese lenguaje. Higale preguntas que inviten a la discusién
sobre la situacién de su amiga, para que usted pueda determinar cémo
le puede ayudar mejor .

PREGUNTA: Usted estd trabajando en su oficina de servicios legales cuan-
do Martha llama. Ella le dice que es de Irlanda, y que su esposo, un
ciudadano de los EE.UU., le ha estado golpeando. Ella quiere dejar la
relacién y quedarse en los EE.UU. pero su marido la ha amenazado
con denunciarla con el INS (Servicio de Inmigracién) para que la
deporten si ella lo deja. ¢Qué debe hacer usted?

RESPUESTA: Primero, evalde si ella estd a salvo. De ser asi, pidale mis
informacién sobre la situacion. Averigue qué clase de asistencia ella
necesita, si ella conoce si su marido ya ha radicado o no la peticién para
hacerla residente permanente, cudnto tiempo han estado casados y
cudnto tiempo ella ha estado en los EE.UU. Inférmele que su marido
no tiene control sobre el proceso de deportacién y que, gracias a las
nuevas leyes, ella podria hacerse residente permanente sin la ayuda de
su esposo. Explique que usted no es un/a abogado/a de inmigracion,
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ero que quisiera trabaiar juntc a ella V un/a abo adO/a de inmi racion
) E
para -ayudarla.

B. CATEGORIAS INMIGRATORIAS

Lixisten varias categorias inmigratorias de tipo general. Estas son las categorias
principales bajo las cuales las mujeres con quien usted trabaje podrian estar:

1. Ciudadana de los Estados Unidos

Hay tres maneras posibles de obtener la ciudadanfa:

1. ser nacida en los EE.UU., sus territorios o ciertas posesiones tales
como Puerto Rico, Guam y las Islas Virgenes.

[\

. por medio de la naturalizacién, o

('S

. através de los padres.

2. RESIDENTE LEGAL PERMANENTE

Los residentes permanentes legales, también conocidos como posee-
dores de la tarjeta verde, son personas a quienes se les ha permitido entrar
y residir permanentemente en los EE.UU. Este grupo incluye, pero no
estd limitado a:

1. parientes de ciudadanos de los EE.UU. que son esposas/os, her-
manos/as, padres, hijos e hijas.

2. esposas e hijos/as solteros de residentes legales permanentes.

3. personas admitidas al pais como profesionales, cientificos, artistas,
empleados con destrezas especiales y trabajadores no diestros.

3. RESIDENTE PERMANENTE CONDICIONAL

Una persona que no es ciudadana se convierte en residente perma-
nente condicional al casarse con un ciudadano de los EE.UU. o residente
permanente legal y solicitar residencia permanente antes del segundo
aniversario de la boda. Casi todas las mujeres que tienen residencia condi-
cional estdn casadas con ciudadanos, muy pocas esposas de residentes per-
manentes reciben esta categoria.

4. INMIGRANTE LEGALIZADO
Ciertas personas fueron elegibles para legalizar su situacién bajo las
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provisiones del Acta de Reforma y Control de la Inmigracién
(Immigration and Reform and Control Act) de 1986 . Este grupo incluy6 a
personas residiendo continuamente de manera ilegal en los EE.UU. desde
antes del lero de enero de 1982, y quienes eran elegibles para el programa
de legalizacion. Este grupo también incluye trabajadores agricolas que tra-
bajaron durante ciertos perfodos antes del lero de mayo de 1986.

5. REFUGIADA Y ASILADA

Un inmigrante que teme regresar a su tierra natal porque tiene temor
justificado a la persecucién por causa de su raza, religién, nacionalidad,
membresia a un grupo social en particular o creencias politicas podria
solicitar asilo politico en los Estados Unidos. Si la persona solicita desde
afuera de los EE.UU., esta persona es un refugiado/a, si solicita en una
frontera de los EE.UU. o desde adentro de los EE.UU., el o ella podria
convertirse en ur/a asilado/a.

6. ESTADO TEMPORAL PROTEGIDO (TPS)

Los inmigrantes de paises como El Salvador, Libano, Kuwait,
Liberia, Rwanda, Somalia y Bosnia-Hercegévina han sido capaces de per-
manecer en los EE.UU. gracias a el TPS, si ellos/as pueden probar que
han estado en los EE.UU. desde cierta fecha. Para los inmigrantes de El
Salvador, la autorizacién para estar en los EE.UU. ha sido extendida a
través de un programa llamado Salida Prolongada y Diferida.

7. NO-INMIGRANTE

Los no-inmigrantes son personas que vienen a los Estados Unidos
con propositos temporeros, tales como visitar por negocios o placer, son
visitantes de intercambio, estudiantes, trabajadores temporeros o apren-
dices.

8. PERSONAS INDOCUMENTADAS

Las personas indocumentadas, conocidos también como los
supuestos “extranjeros ilegales”, generalmente son personas que no han
sido autorizadas a residir o a permanecer en los EE.UU. Estas incluyen
personas que entraron a los EE.UU. de manera ilegal, personas que
entraron a los EE.UU. como no-inmigrantes pero violaron las condi-
ciones de su estadfa, y las personas que debieran ser deportadas porque
debieran ser excluidas del pais, como por ejemplo, individuos que
entraron al pais usando documentos falsos. Las personas indocumentadas
pueden ser deportadas y por lo general no se les autoriza trabajar.
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C. LECTURAS SUGERIDAS
. LECTURAS 3UGERIDAS
Para mis informacién en violencia doméstica y mujeres inmigrantes, vea:

»  Domestic Violence in Immigrant and Refugee Communities: Asserting
the Rights of Battered Women (1991)—disponible a través del
Family Violence Prevention Fund, 383 Rhode Island Street,
Suite 304, San Francisco, CA, 94103. Teléfono: (415) 252-8900.

» Untold Stories: Cases Documenting Abuse by U.S. Citizens and
Lawful Residents on Immigrant Spouses (1993)—disponible a través
del Family Violence Prevention Fund.

»  Mejor Sola que Mal Acompaiiada: For the Latina in an Abusive
Relationship (1985)—disponible a través de Seal Press, 3131
Western Avenue, Suite 410, Seattle, WA, 98121. Teléfono (206)
283-7844.

» A Community Secret: the Story of Two Filipinas (1994)—disponible
a través de Seal Press.

» A Needs Assesment of Undocumented Women (1990)—disponible a
través de la Coalition for Immigrant and Refugee Rights and
Services, 995 Market Street, San Francisco, CA 94103. Teléfono
(415) 243-8215.

Para informacién especifica sobre el abuso entre lesbianas, vea:

» Naming the Violence: Speaking Out about Lesbian Battering
(1986)—disponible a través de Seal Press.

» Violent Betrayal: Partner Abuse in Lesbian Relationships (1992)—
disponible a través de Sage Publications, Inc., P.O. Box 5084,
"Thousand Oaks, CA, 951359-9924. Teléfono, (805) 499-9774.






