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A  N o t e  t o  S u r v i v o r s
E m b a r k i n g  o n  t h e  J o u r n e y  o f
E c o n o m i c  S t a b i l i t y
D e a r  S u r v i v o r s ,  T h i s  p r o j e c t  w a s  b o r n  o u t  o f  n o t  j u s t
s e e i n g  w h a t  t h e  n e e d s  w e r e  o f  t h e  s u r v i v o r s  i n  T h e  A v e r y
C e n t e r ’ s  j o b  t r a i n i n g  p r o g r a m ,  b u t  w h a t  t h e  n e e d s  w e r e  a s
a  s u r v i v o r  m y s e l f  w o r k i n g  a  f u l l - t i m e  j o b  a n d  p u r s u i n g  m y
o w n  c a r e e r  g o a l s .  I  n e e d e d  a n s w e r s  f o r  m y s e l f  a n d  I  k n e w
o t h e r s  l i k e l y  h a d  q u e s t i o n s  t o o !  I  a m  d e e p l y  g r a t e f u l  f o r
a l l  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  w h o  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t
o f  t h i s  p r o j e c t .  I t  i s  m y  d e s i r e  t o  h o n o r  y o u r  j o u r n e y  i n  t h e
f o l l o w i n g  p a g e s ,  t o  v a l i d a t e  y o u r  e x p e r i e n c e s ,  a n d  t o  l e t
y o u  k n o w  t h a t  y o u  a r e  n o t  a l o n e .  F o r  t h e  s u r v i v o r s  r e a d i n g
t h i s ,  o r  w h o  h e a r  a b o u t  i t  t h r o u g h  e c o n o m i c  e m p o w e r m e n t
i n i t i a t i v e s  i n  y o u r  c o m m u n i t y ,  i t  i s  m y  g o a l  t o  s e e  l i v e d
e x p e r i e n c e  i n f o r m i n g  c h a n g e  i n  w o r k p l a c e s  a n d  i n
i d e n t i f y i n g  w a y s  a l l i e s  c a n  s u p p o r t  u s  i n  o u r  e d u c a t i o n ,
e n t r e p r e n e u r s h i p ,  a n d  c a r e e r  g o a l s .  O u r  v o i c e s  h a v e
p o w e r .  -  M e g a n  L u n d s t r o m

T o  a n y  s u r v i v o r s  o r  f o l k s  w i t h  l i v e d  e x p e r i e n c e  w h o  m a y
r e a d  t h i s  r e p o r t ,  I  h o p e  t h i s  w o r k  i s  j u s t  t h e  b e g i n n i n g  o f
a  l o n g  r o a d  t o w a r d s  f o s t e r i n g  h e a l t h y  w o r k p l a c e s  f o r  a l l -
r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  y o u  d i s c l o s e  y o u r  t r a u m a  h i s t o r y  i n
t h e  w o r k p l a c e  o r  n o t .  Y o u  d e s e r v e  a  h e a l t h y  w o r k
e n v i r o n m e n t  w h e r e  y o u  c a n  b e  y o u r s e l f  w i t h o u t  f e a r  o f
d i s c r i m i n a t i o n  o r  o p p r e s s i o n  d u e  t o  y o u r  t r a u m a  h i s t o r y  o r
y o u r  i d e n t i t i e s .  A s k i n g  e m p l o y e r s  t o  b e  t r a u m a - i n f o r m e d ,
i n c l u s i v e ,  a n d  a f f i r m i n g  i s  n o t  a s k i n g  t o o  m u c h .  T o  t h o s e
w h o  a r e  o n  t h e  j o u r n e y  t o w a r d s  e c o n o m i c  s t a b i l i t y ,  I  h o p e
y o u  a r e  r e m i n d e d  t h a t  y o u  a r e  n o t  a l o n e  a n d  t h a t  e v e r y
s t e p  y o u  t a k e  i s  a n  a c t  o f  c o u r a g e  a n d  r e s i s t a n c e .  L a s t l y ,
t o  t h e  s u r v i v o r s  w h o  c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  s t u d y ,  w h e t h e r  a s
a u t h o r s ,  c o n t r i b u t o r s ,  o r  p a r t i c i p a n t s ,  t h a n k  y o u  f o r
s h a r i n g  y o u r  e x p e r t i s e ,  k n o w l e d g e ,  c o m p a s s i o n ,  a n d
v u l n e r a b i l i t y -  w e  c o u l d  n o t  d o  t h i s  w o r k  w i t h o u t  y o u r
l e a d e r s h i p .  T h a n k s  t o  y o u ,  w e  w i l l  s e e  t h e  d o o r s  o f  r e -
e x p l o i t a t i o n  c l o s i n g  a s  m o r e  a n d  m o r e  d o o r s  o f  e c o n o m i c
s t a b i l i t y  o p e n .  -  D r .  S h o b a n a  P o w e l l

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T
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T h r o u g h  t h i s  p r o j e c t ,  I  h a v e  g a i n e d  a  r i c h e r  u n d e r s t a n d i n g
o f  t h e  b a r r i e r s  s u r v i v o r s  f a c e  i n  f i n d i n g  e m p l o y m e n t
t h r o u g h  t h e  g e n e r o u s  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h o s e  w h o  s h a r e d
t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h  u s .  T h a n k  y o u  t o  a l l  o f  t h e  s u r v i v o r s
w h o  c o n t r i b u t e d  t h e i r  s t o r i e s  a n d  w i s d o m .  T o  t h e  r e a d e r s
o f  t h i s  r e p o r t :  W h a t  s u r v i v o r s  a r e  a s k i n g  f o r  i n  a
w o r k p l a c e  i s  w h a t  a l l  e m p l o y e e s  w a n t  –  a  s a f e  a n d
n o n t o x i c  w o r k p l a c e ,  a  p l a c e  t o  m e a n i n g f u l l y  i n v e s t  t h e i r
t i m e  a n d  e x p e r t i s e ,  s u p e r v i s o r s  w h o  s e e  t h e m  a s  w h o l e
p e o p l e ,  c o l l e a g u e s  w h o  r e s p e c t  t h e m ,  m e n t a l  h e a l t h
s u p p o r t ,  f a i r  a n d  t i m e l y  c o m p e n s a t i o n ,  a n d  o p p o r t u n i t i e s
t o  a d v a n c e .  L i s t e n i n g  t o  t h e i r  e x p e r i e n c e s  s h i n e s  a  l i g h t
o n  t h e  w a y s  t h a t  w e  c a n  a l l  d o  b e t t e r  t o  c r e a t e  m o r e
e q u i t a b l e  a n d  i n c l u s i v e  w o r k p l a c e s  t h a t  a l l o w  e v e r y
e m p l o y e e  t o  t h r i v e .  -  J e s s i c a  P h a m

“ D e a r  R e a d e r s ,  I  h o p e  y o u ’ r e  i n s p i r e d  t o  a c t i o n  u p o n
r e a d i n g  t h e  i n - d e p t h  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  i n s i g h t s  t h a t  a r e
r e f l e c t e d  i n  t h e s e  f i n d i n g s .  T h e  e x p e r i e n c e s  o f  t h o s e  w h o
a r e  i m p a c t e d  b y  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a r e  t h e  s i n g l e  m o s t
v a l u a b l e  r e s o u r c e  o f  u n d e r s t a n d i n g  n e w  s o l u t i o n s  f o r
e q u i t a b l e  d i a l o g ,  w o r k p l a c e  i n c l u s i o n  a n d  h o w  t o  a c h i e v e
l o n g - t e r m  e c o n o m i c  s t a b i l i t y .  M y  d e e p e s t  g r a t i t u d e  f o r
e v e r y o n e  w h o  c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  h i g h l y  i n c l u s i v e  a n d
t h o u g h t f u l  r e p o r t .  I  l o o k  f o r w a r d  t o  o n g o i n g  d i s c u s s i o n s  t o
f u r t h e r  a d v a n c e  s u r v i v o r s  e c o n o m i c  e q u i t y  a n d
e m p o w e r m e n t .  T h e  f u t u r e  i s  l o o k i n g  b r i g h t . ”  C y n t h i a
L u v l e e ,  F o u n d e r  &  C h i e f  V i s i o n a r y  O f f i c e r  a t  S h y n e ™
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Introduct ion
J o b  t r a i n i n g  a n d  w o r k f o r c e  r e a d i n e s s  p r o g r a m s  a r e
c o m m o n  a c r o s s  t h e  U S  f o r  e q u i p p i n g  i n d i v i d u a l s  i n
m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  w i t h  t h e  s k i l l s  a n d  s o c i a l
s u p p o r t s  t o  e n t e r  t h e  t r a d i t i o n a l  w o r k f o r c e .  W h i l e  m o d e l s
a n d  p o p u l a t i o n s  s e r v e d  v a r y  w i d e l y ,  t h e  c o m m o n  g o a l  i s  t o
i d e n t i f y  c o m m o n  b a r r i e r s  t o  m e a n i n g f u l  e m p l o y m e n t  a n d
c r e a t e  n e w  p a t h w a y s  i n t o  e x i s t i n g  s y s t e m s .  A c r o s s  m a n y
s o c i a l  j u s t i c e  a r e a s ,  j o b  p r o g r a m s  a r e  o f t e n  o n e  o f  t h e
f i r s t  s i g n i f i c a n t  p r o g r a m  m o d e l s  t h a t  e m e r g e  w h e n  s e r v i n g
a  n e w l y - i d e n t i f i e d  p o p u l a t i o n  o r  n e e d ,  s u c h  a s  p r e v i o u s l y
i n c a r c e r a t e d  i n d i v i d u a l s ,  s i n g l e  p a r e n t s ,  o r  i n d i v i d u a l s
w i t h  d i s a b i l i t i e s .
  
W i t h i n  t h e  a n t i - t r a f f i c k i n g  s e c t o r  s p e c i f i c a l l y ,  t h e s e  j o b
p r o g r a m s  e m e r g e d  i n  t h e  e a r l y  2 0 0 0 ’ s  w i t h  o r g a n i z a t i o n s
s u c h  a s  T h i s t l e  F a r m s ,  w h o  i s  c r e d i t e d  w i t h  d e v e l o p i n g  a
r e p l i c a b l e  m o d e l  t h a t  t h e y  h a v e  s h a r e d  w i t h  o r g a n i z a t i o n s
a c r o s s  t h e  c o u n t r y  o v e r  t h e  p a s t  t w o  d e c a d e s  w i t h  o t h e r
o r g a n i z a t i o n s .  S i n c e  t h a t  t i m e ,  a t  l e a s t  t w o  d o z e n  w e l l -
k n o w n  j o b  t r a i n i n g  a n d  e n t r e p r e n e u r i a l - m i n d e d  p r o g r a m s
h a v e  s p r u n g  u p  f o r  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a c r o s s
t h e  U S .  A n  u n k n o w n  n u m b e r  o f  e x i s t i n g  j o b  p r o g r a m s
s e r v i n g  i n d i v i d u a l s  w i t h  i n s e c t i n g  i d e n t i t i e s  ( g e n d e r ,  r a c e ,
s o c i o e c o n o m i c  s t a t u s ,  p r i o r  c r i m i n a l i z a t i o n ,  e t c . )  a l s o
h a v e  e x p a n d e d  p o s i t i o n s  t o  i n c l u d e  s u r v i v o r s  o f  h u m a n
t r a f f i c k i n g  a t  t h e s e  i n t e r s e c t i o n s .  P r o v i d i n g  i m m e d i a t e
e m p l o y m e n t  f o r  s u r v i v o r s  i s  a  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  t o
s u c c e s s f u l l y  e x i t i n g  e x p l o i t a t i o n  l o n g - t e r m .  H o w e v e r  i n
m o r e  r e c e n t  y e a r s ,  s e r v i c e  p r o v i d e r s  h a v e  s h a r e d  a
c o l l e c t i v e  t h e m e  t h a t  w h i l e  s u r v i v o r s  w e r e  s u c c e s s f u l l y
g r a d u a t i n g  t h e i r  e m p l o y m e n t  p r o g r a m s ,  u n l e s s  t h e y  w e r e
h i r e d  o n  i n t e r n a l l y  w i t h  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  l o n g - t e r m
e c o n o m i c  s t a b i l i t y  r a t e s  r e m a i n e d  e x t r e m e l y  l o w .  I n  f a c t ,
n e w  f i n d i n g s  f r o m  t h e  N a t i o n a l  S u r v i v o r  S t u d y  c o n d u c t e d
b y  P o l a r i s  r e v e a l e d  t h a t  s u r v i v o r s  e x p e r i e n c e  e c o n o m i c
i n s t a b i l i t y  l o n g  a f t e r  e x i t  ( 2 0 2 1 ) .  T h i s  l o n g - t e r m  i n s t a b i l i t y
i s  e v e n  m o r e  c o m m o n  f o r  s u r v i v o r s  w h o  w e r e  c r i m i n a l i z e d
a s  a  r e s u l t  o f  t h e i r  e x p l o i t a t i o n ,  t h u s  f u r t h e r  r e d u c i n g  t h e i r
a c c e s s  t o  e d u c a t i o n  a n d  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s
( H e n d e r s o n  a n d  L u n d s t r o m ,  2 0 1 8 ) .  

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T
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W h i l e  e m p l o y m e n t  p r o g r a m s  c a n  p r o v i d e  i m m e d i a t e  a n d
r e l a t i v e  e c o n o m i c  s t a b i l i t y  a n d  s o c i a l  s u p p o r t  f o r  s u r v i v o r s
a f t e r  e x i t i n g ,  t h e y  a r e  j u s t  o n e  c o m p o n e n t  o f  l o n g - t e r m
s t a b i l i t y .  U l t i m a t e l y ,  m a r g i n a l i z e d  i n d i v i d u a l s  s h o u l d  n o t
f i n d  t h e m s e l v e s  w i t h  l i m i t e d  o p t i o n s  f o r  m e a n i n g f u l
e m p l o y m e n t  a s  a  r e s u l t  o f  o r  f o l l o w i n g  t h e i r  v i c t i m i z a t i o n :
t h e y  s h o u l d  b e  a b l e  t o  e n t e r  s u p p o r t i v e  a n d  e m p o w e r i n g
w o r k p l a c e s  a n d  m o v e  f o r w a r d  i n  b o t h  t h e i r  h e a l i n g  a n d
c a r e e r  g o a l s .  T o  a c c o m p l i s h  t h i s ,  l e g i s l a t o r s ,  e m p l o y e r s ,
s u r v i v o r s ,  a n d  d i r e c t  s e r v i c e  p r o v i d e r s  m u s t  a l l  w o r k
t o g e t h e r  i n  i d e n t i f y i n g  a  c o n t i n u u m  o f  c a r e  t h a t  p r o v i d e s
a l l  s t a k e h o l d e r s  w i t h  t h e  e d u c a t i o n  a n d  s u p p o r t  t h e y  n e e d
t o  d e l i v e r  p o s i t i v e ,  l o n g - t e r m  o u t c o m e s .

T h i s  i n t e r s e c t i o n  o f  e c o n o m i c  e m p o w e r m e n t  a n d  h u m a n
t r a f f i c k i n g  m a t t e r s  b e c a u s e  i t  i s  a n  e s s e n t i a l ,  o f t e n
o v e r l o o k e d ,  a s p e c t  o f  b o t h  h o l i s t i c  h e a l i n g  a n d  l o n g - t e r m
p r e v e n t i o n  o f  r e v i c t i m i z a t i o n .  H u m a n  t r a f f i c k i n g  i s  a  f o r m
o f  e x p l o i t a t i o n  t h a t  i s  m o s t  o f t e n  p e r p e t r a t e d  b y  a  p e r s o n
i n  a  p o s i t i o n  o f  p o w e r  o r  a u t h o r i t y  o v e r  t h e  v i c t i m ,  a n d
r e l i e s  h e a v i l y  o n  e m o t i o n a l l y ,  s o c i a l l y ,  a n d  p s y c h o l o g i c a l l y
a b u s i n g  t h e i r  v i c t i m  t o  m a i n t a i n  c o n t r o l .  B e c a u s e  o f  t h i s ,  i t
i s  i m p e r a t i v e  t h a t  s u r v i v o r s  h a v e  s p a c e s  t o  e n g a g e  i n
h e a l t h y  r e l a t i o n s h i p s  a n d  f e e l  a  s e n s e  o f  a u t h e n t i c
c o n n e c t i o n  a n d  p u r p o s e .  A d d i t i o n a l l y ,  b e c a u s e  m o s t
s u r v i v o r s  e x p e r i e n c e d  e x p l o i t a t i o n  u n d e r  t h e  g u i s e  o f
e n t r e p r e n e u r s h i p  o r  e m p l o y m e n t ,  t h e  w o r k p l a c e  h a s  t h e
p o t e n t i a l  t o  b e  a  p l a c e  f o r  t r e m e n d o u s  h e a l i n g .

" . . . B E C A U S E  M O S T
S U R V I V O R S  E X P E R I E N C E D
E X P L O I T A T I O N  U N D E R  T H E

G U I S E  O F
E N T R E P R E N E U R S H I P  O R

E M P L O Y M E N T ,  T H E
W O R K P L A C E  H A S  T H E

P O T E N T I A L  T O  B E  A  P L A C E
F O R  T R E M E N D O U S  H E A L I N G "

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



0 7

Methods
Beginning in the fal l  of  2021 ,  The Avery Center embarked on a prel iminary process to 
ident i fy  profess ionals  who were engaged in economic empowerment in i t iat ives for  
surv ivors  of  human traff ick ing across the US,  and who were interested in developing 
content to dist r ibute to employers and surv ivors  with the end goal  of  increasing long- 
term employment and career path development for  surv ivors .  A work ing group came 
together composed of surv ivors  and al l ies who lead economic empowerment efforts  in  
thei r  communit ies and nat ional ly  to launch a prel iminary survey for  surv ivors  to share 
about their  needs and exper iences re lated to employment after  exploitat ion.  These 
organizat ions in th is  group included The Avery Center ;  You Are More Than,  Inc. ;  
Shobana Powel l  Consult ing;  and Shyne San Diego. Three publ ic ly- ident i f ied surv ivors 
were a part  of  th is  work ing group,  coming from some of the before-ment ioned 
organizat ions,  as wel l  as self-represented indiv iduals .   

Phase 1
Al l  members who were a part  of  th is  in i t ia l  phase gave of their  t ime either under their  
ex ist ing salary f rom their  respect ive organizat ion or  volunteered their  t ime to th is  
in i t iat ive.  The f i rst  survey was re leased onl ine late December 2021 and left  open into 
ear ly  2022. Work ing group members shared the survey l ink with their  indiv idual  
networks with a request  to cont inue shar ing amongst ant i-t raff ick ing organizat ions and 
surv ivors .  I t  provided no compensat ion for  respondents ,  result ing in 33 responses after  
being open for  over a month.  I t  was immediately  noted that there was a lack of 
divers i ty  in  demographics of  respondents in th is  in i t ia l  survey,  with only  12% ident i fy ing 
as B IPOC and 21% ident i fy ing as LGBTQ+. The work ing group acknowledged the 
pr iv i lege associated with being able to take part  in  unpaid research opportunit ies ,  and 
also recognized the importance of including indiv iduals  f rom marginal ized communit ies 
as h igh pr ior i ty  consider ing the exist ing systemic barr iers  B IPOC and LGBTQ+ 
indiv iduals  exper ience in employment and career development broadly.  Not only  do 
BIPOC and LGBTQ+ indiv iduals  exper ience such systemic barr iers  in  the workplace,  
they are also disproport ionately  targeted and impacted by human traff ick ing.  The 
work ing group recognized that in order to effect ively  support  surv ivors ,  i t  i s  essent ia l  
to acknowledge the intersect ional i ty  of  systemic oppress ion,  human traff ick ing,  and 
employment.

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T
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Methods
Phase 2
At th is  point ,  an addit ional  organizat ion,  Nomi Network ,  was added to the work ing 
group,  who was interested in conduct ing a s imi lar  study in order to help bui ld 
pathways to employment in the pr ivate sector .  Nomi Network was able to provide 
funding to compensate work ing group members for  thei r  t ime as wel l  as survey and 
interv iew respondents.  The in i t ia l  survey quest ions were rev iewed, rev ised,  and 
relaunched a second t ime,  accepting only  indiv iduals  who self- ident i f ied as BIPOC 
and/or LGBTQ+. Inv i tat ions to part ic ipate in th is  survey were again shared digital ly  
through the work ing group members ’  personal  and profess ional  networks.  This  survey 
garnered 35 responses in under 48 hours.   

Phase 3
Fol lowing the second phase of the survey,  the work ing group discussed language 
just ice and agreed to contract ing trans lators  to make the survey avai lable to 
indiv iduals  whose f i rst  language was French,  Spanish,  or  Chinese.  These respondents 
were compensated for  thei r  t ime as wel l ,  and resulted in 17 ,  14 and three responses,  
respect ively .  Again,  the onl ine survey l ink was shared with work ing group members ’  
networks digital ly .  And again,  th is  survey exceeded the goal  of  n=30 in less than a 
week.  

Phase 4
As an added quest ion in the second survey,  respondents were asked i f  they would be 
interested in part ic ipat ing in a compensated one-on-one interv iew with a surv ivor  
researcher.  Funding was made avai lable to interv iew a total  of  e ight survey 
respondents ,  which were conducted over the summer of 2022 whi le the th i rd phase of 
the survey was conducted concurrent ly .  These eight interv iews lasted approximately  30 
to 60 minutes each,  were conducted over Zoom, and transcr ibed. The semi-structured 
interv iew guide was compi led by the work ing group to fol low up on emerging trends 
and more in-depth information from the survey responses.

N A T I O N A L  E C O N O M I C
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sample
These surveys were combined for  a total  of  102 survey respondents who 
part ic ipated in the survey phase of th is  project ,  and eight of  those indiv iduals  
part ic ipated in one-on-one interv iews.  Twenty-three indiv iduals  shared their  age 
at the t ime they completed the survey,  ranging from 28 to 55 years o ld,  with an 
average of 40 years o ld.  A total  of  64 indiv iduals  provided gender ident i ty  
information.  E ighty-four percent of  respondents ident i f ied as female,  s ix  percent 
as male,  e ight percent as gender non-conforming,  and 2 percent as t ransgender.
Sixty-one indiv iduals  shared their  race or  ethnic i ty .  Forty-s ix  percent of  
respondents ident i f ied as white,  f i f teen percent ident i f ied as B lack,  two percent 
as Lat inx ,  ten percent as Asian or  Pacif ic Is lander ,  f ive percent as Nat ive or  
Indigenous,  and twenty-two percent stated that they were mult i- racial .  Of the 
s ixty-four indiv iduals  who responded to the quest ion of whether they were 
Hispanic,  n ineteen percent conf i rmed they were.

Sixty-f ive indiv iduals  provided their  h ighest  level  of  educat ion at the t ime they 
completed the survey.  Six  had less than a high school  diploma, seventeen had a 
high school  diploma or GED, s ix  had completed some col lege,  three had 
associate degrees,  twenty-one had bachelor ’s  degrees,  e leven had Master ’s  or  
graduate level  degrees,  and one had attained a PhD. Seven indiv iduals  were 
current ly  enrol led in an educat ion program at the t ime they completed the 
survey.

Ninety-seven respondents provided their  employment status at  the t ime they 
completed the survey.  Twenty-seven stated that they were current ly  unemployed 
and not seeking employment.  Thi r ty-s ix  were unemployed and act ively  seeking 
employment.  Thi r ty-four respondents were current ly  employed.
Sixty-two respondents provided their  current state of res idence. Representat ion 
from across the US included AK (2) ,  AZ,  (4) ,  CA ( 12) ,  CO (3) ,  DC ( 1 ) ,  FL ( 12,  HI  (2) ,  
IA ( 1 ) ,  I L  ( 1 ) ,  IN ( 1 ) ,  MA (2) ,  NC (2) ,  NE (2) ,  NV (2) ,  NY (6) ,  OH (2) ,  PA (2) ,  UT ( 1 ) ,  
WA ( 1 ) ,  WV ( 1 ) ,  WY ( 1 ) .  One surv ivor  respondent current ly  res ided in Canada.

N A T I O N A L  E C O N O M I C
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Representat ion from across the US included AK (2) ,  AZ,  (4) ,  CA ( 12) ,  CO (3) ,  DC ( 1 ) ,  FL
( 12) ,  H I  (2) ,  IA ( 1 ) ,  I L  ( 1 ) ,  IN ( 1 ) ,  MA (2) ,  NC (2) ,  NE (2) ,  NV (2) ,  NY (6) ,  OH (2) ,  PA (2) ,  UT

( 1 ) ,  WA ( 1 ) ,  WV ( 1 ) ,  WY ( 1 ) .  One surv ivor  respondent current ly  res ided in Canada.
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F ind ings
C u r r e n t  B a r r i e r s  t o  M a i n t a i n i n g  E m p l o y m e n t

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  p r o v i d e d  w i t h  a n  o p e n  f i e l d  t o  
e x p l a i n  a n y  i s s u e s  t h e y  h a v e  h a d  w i t h  m a i n t a i n i n g  l o n g -  
t e r m  e m p l o y m e n t .  W h i l e  s e v e r a l  t h e m e s  e m e r g e d ,  t h e  k e y  
i s s u e  s t e m m e d  f r o m  i n t e r p e r s o n a l  i s s u e s  w i t h  s u p e r v i s o r s .  
O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  t h e i r  o b s e r v a t i o n  o n  p o w e r  d y n a m i c s  
i n  a  p a s t  w o r k  e n v i r o n m e n t :

I  t h i n k  a  l o t  o f  p e o p l e  r e a l l y  l i k e  t o  h a v e  a  s u r v i v o r  o n  
s t a f f  t o  u t i l i z e  i n  i m p r o v i n g  t h e i r  w o r k  a n d  r e c e i v e  

f u n d i n g s ,  e t c . ,  b u t  t h e y  d o n ’ t  l i k e  t o  b e  c r i t i q u e d  o r  
t h e y  s t i l l  i n t e r n a l l y  p e r c e i v e  t h e m s e l v e s  a s  ‘ a b o v e ’  t h e  

s u r v i v o r  a n d  t o  a  s u r v i v o r  t h a t  c a n  l o o k  a n d  f e e l  l i k e  
r e - e x p l o i t a t i o n .

S u r v i v o r s  h a v e  e x p e r i e n c e d  n e g a t i v e  i n t e r a c t i o n s  i n  t h e  
w o r k p l a c e  p r e v i o u s l y  i n c l u d i n g  h a v i n g  t h e i r  b o u n d a r i e s  
v i o l a t e d .  T h i s  i n c l u d e d  t i m e  o r  p r o j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  
o v e r t i m e ,  a s  w e l l  a s  s e x u a l  h a r a s s m e n t .  I n  a l l  s i t u a t i o n s  
t h a t  s u r v i v o r s  s h a r e d  t h e s e  e x p e r i e n c e s  a s  c o n t r i b u t i n g  t o  
t h e i r  i n a b i l i t y  t o  m a i n t a i n  e m p l o y m e n t ,  t h e y  s h a r e d  n o t  
f e e l i n g  e q u i p p e d  t o  a s k  f o r  h e l p ,  o r  w h a t  t h e i r  r i g h t s  w e r e  
i n  t h o s e  m o m e n t s .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ N o t  k n o w i n g  w h a t  
h e a l t h y  b o u n d a r i e s  a r e .  N o t  u s i n g  m y  v o i c e  t o  s p e a k  u p  
b e c a u s e  s o m e t i m e s  I  s t i l l  f e e l  l i k e  I  h a v e  t o  h a v e  
p e r m i s s i o n . ”  M o s t  s u r v i v o r s  w h o  t o o k  p a r t  i n  t h e  o n e - o n -  
o n e  i n t e r v i e w s  s h a r e d  e x a m p l e s  o f  f e e l i n g  s t u c k  o r  
o v e r w h e l m e d  i n  t h e  w o r k p l a c e  w h e n  u n r e s o l v e d  t r a u m a  
c a m e  u p .  E v e ,  a  c o n t r a c t  c o n s u l t a n t ,  p r o v i d e d  a n  e x a m p l e  
t h a t  a r o s e  d u r i n g  a  r e c e n t  p r o j e c t  s h e  w a s  c o n t r a c t e d  f o r :

I  t h i n k  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  s a y  l i k e  m o n e y  t r i g g e r s  m y  
t r a u m a  r i g h t ,  l i k e  m o n e y  m a k e s  m e  f e e l  d i r t y ,  s o  l i k e ,  
h o w  d o  w e  e v e n  d e a l  w i t h  t h a t ?  …  I  h a t e  w h e n  p e o p l e  

r e a c h  o u t  t o  m e  a n d  s a y ,  l i k e ,  ‘ I ’ d  l o v e  t o  c o n t r a c t  w i t h  
y o u , ’  a n d  …  I  d o n ’ t  e v e n  w a n t  t o  t a l k  a b o u t  m o n e y .  L i k e  
i t ’ s  g r o s s  t o  m e  a n d  a l s o  e v e n  m o r e  g r o s s  i s  n o t  b e i n g  

p a i d .  A n d  t h e n  f e e l i n g  s o  r e s e n t f u l .  I  h a v e  t o  b u i l d  
s k i l l s  a r o u n d  i t ,  b u t  i t ’ s  s o  f r e a k i n g  h a r d .
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O v e r a l l ,  m o s t  s u r v i v o r s  h a v e  f o u n d  t h a t  h a v i n g  p e e r
m e n t o r s  t o  b e  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  m e t h o d  i n  l e a r n i n g
c o p i n g  a n d  a d v o c a c y  s k i l l s .  P e e r  m e n t o r s h i p  h a s  b e e n
i d e n t i f i e d  a s  m e a n i n g f u l  f o r  b o t h  t h e  m e n t o r  a n d  m e n t e e
i n  s c e n a r i o s  s u c h  a s  t h i s .  K e n d r a  d e s c r i b e d  t h i s  s y n e r g i s t i c
h e a l i n g  p e e r  m e n t o r s h i p  i n  t h e  w o r k p l a c e  h a s  g i v e n  h e r :

T h e  g r a s s  i s  g r e e n e r  o n  t h e  o t h e r  s i d e ,  I  k n o w  i t ’ s  h a r d
…  B u t  t h i s  i s  w h a t  i s  o n  t h e  o t h e r  s i d e ,  a n d  i t  d o e s n ’ t

c o m e  w i t h  t h e  c o n s e q u e n c e s .  I t ’ s  s o  m u c h  b e t t e r  t o  b e
o v e r  h e r e ,  a n d  b e i n g  a b l e  t o  n o t  o n l y  p r o v e  t h a t  t o
m y s e l f ,  b u t  p r o v e  t h a t  f o r  m y  [ p e e r s ]  a n d  b e  a  r o l e

m o d e l  f o r  t h e m  i n  s o m e  w a y ,  s h a p e  o r  f o r m .    
 
T h r o u g h o u t  t h i s  r e p o r t ,  a c t i o n a b l e  i d e a s  a r e  n a m e d  b y
s u r v i v o r s  t h a t  e m p l o y e r s  a n d  t h e  c o m m u n i t y  c a n  a s s u m e
t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t o  i n i t i a t e .  H o w e v e r ,  w h e n  e m p l o y m e n t
s i t u a t i o n s  h a v e  f a i l e d ,  s u r v i v o r s  b l a m e  t h e m s e l v e s  f o r  n o t
b e i n g  a b l e  t o  r e s o l v e  t h e  s i t u a t i o n  o r  m o v e  p a s t  i t .  T h i s
c y c l e  o f  f e e l i n g  i n a d e q u a t e  i n  m e e t i n g  d e m a n d s  i n  a
w o r k p l a c e  o r  f o r  a n  a u t h o r i t y  f i g u r e  c a n  c o n t i n u e  a  c y c l e
o f  t r a u m a t i z a t i o n  a n d  i n s t a b i l i t y  f o r  s u r v i v o r s .  O n e  s u r v i v o r
e x p l a i n e d :  “ S y s t e m s  w h i c h  r e t r a u m a t i z e  o r  c o n t i n u e  t o
r e i n f o r c e  p o o r  l e a d e r s h i p  [ b y ]  r e p e a t i n g  u n h e a l t h y
p a t t e r n s . ”  T h i s  d e m o n s t r a t e s  t h e  l a s t i n g  e f f e c t s  o f
e m o t i o n a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  t r a u m a s ,  a n d  h o w  s u r v i v o r s
c a n  a r t i c u l a t e  t h e  f a c t s  b e h i n d  t h e  c a u s e  o f  f a i l u r e ,
h o w e v e r  s t i l l  w r e s t l e  w i t h  f e e l i n g s  o f  s e l f - b l a m e .  S c a r l e t
s h a r e d  h e r  o p t i m i s m  w h e n  s u r v i v o r s  c a n  a c c e s s  s u p p o r t i v e
e m p l o y m e n t :

I  c a n  r e a l l y  a f f e c t  c h a n g e  i n  t h e  w o r l d  w h i l e  s t i l l  b e i n g
a  p a r e n t ,  I ’ m  n o t  l e s s  t h a n  o r  y o u  k n o w  a l l  t h e  t h i n g s
t h a t  c o m e  w i t h  b e i n g  a  s i n g l e  p a r e n t .  I ’ v e  h a d  s o m e

b a d  w o r k  e x p e r i e n c e s  b e c a u s e  t h e y  d i d n ’ t  s e e  m e  a s  a
h u m a n .  I  j u s t  h o p e  t h a t  t h e r e ’ s  m o r e  s u p p o r t  t o

c o n s i d e r  f a m i l i e s ,  a n d  n o t  j u s t  f a m i l i e s  b u t  a l t e r n a t i v e
f a m i l i e s  t h a t  d o n ’ t  l o o k  t h e  s a m e .
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S c a r l e t ’ s  p o s i t i v e  o u t l o o k  o n  t h e  f u t u r e  i s  a t t r i b u t e d  t o
p a s t  a n d  c u r r e n t  s u p p o r t i v e  e m p l o y e r s  w h o  h a v e  c r e a t e d
s p a c e s  f o r  h e r  t o  f e e l  s e e n  a n d  v a l i d a t e d .  T h e s e
e x p e r i e n c e s  h a v e  h e l p e d  S c a r l e t  p r o c e s s  p a s t  e x p e r i e n c e s
f r o m  h e r  e x p l o i t a t i o n  a n d  i d e n t i f y  h o w  t h e y  a r e  d i f f e r e n t
f r o m  h e r  p r e s e n t  c a r e e r  o p p o r t u n i t i e s .  M a n y  s u r v i v o r s
s h a r e d  b a r r i e r s  t o  l o n g - t e r m  e m p l o y m e n t  t h a t  w e r e
u l t i m a t e l y  d u e  t o  m a n y  e m p l o y e r s  n o t  r e c o g n i z i n g  t h e i r
e m p l o y e e s  a s  w h o l e  p e o p l e  w i t h  l i f e  c i r c u m s t a n c e s  a n d
n e e d s  b e y o n d  t h e  s k i l l s  t h e y  c o n t r i b u t e d  t o  t h e i r  r o l e  i n
t h e  c o m p a n y .  T h e s e  c i r c u m s t a n c e s  i n c l u d e d  b a r r i e r s  w i t h
c h i l d c a r e ,  c h r o n i c  h e a l t h  i s s u e s ,  a n d  t h e  n e e d  t o  p u r s u e
a d d i t i o n a l  e d u c a t i o n  f o r  c a r e e r  a d v a n c e m e n t .  R a i n a  h a s
w o r k e d  m a n y  p o s i t i o n s  i n  t h e  r e t a i l  a n d  c u s t o m e r  s e r v i c e
i n d u s t r i e s ,  a n d  h a s  s t r u g g l e d  t o  f i n d  a n  e m p l o y e r  w h e r e
s h e  f e e l s  s e e n  a s  a n  i n d i v i d u a l .  S h e  d e s c r i b e d  s o m e
c o m m o n a l i t i e s  s h e  o b s e r v e d  a c r o s s  e m p l o y e r s :

I  f e e l  l i k e  t h e y  d o n ’ t  o f f e r  r e s o u r c e s  l i k e  n o t  e v e n  f o r
j u s t  s u r v i v o r s  o f  c o m m e r c i a l  s e x u a l  e x p l o i t a t i o n .  I n

g e n e r a l  t h e y  d o n ’ t  o f f e r  a n y  c o u n s e l i n g  o r  a n y  s o r t  o f
f r e e  t h e r a p y  o r  e v e n  t h e y  d o n ’ t  h a v e  a  s p e c i f i c

d e s i g n a t e d  H R  n u m b e r  t h a t  y o u  c o u l d  s i t  d o w n  i f  y o u ’ r e
f e e l i n g  t r i g g e r e d  b y  a  c e r t a i n  s i t u a t i o n ,  e v e n  t h o u g h

t h e y  s a i d  t h a t  t h e y  h a v e  a n  o p e n  d o o r  p o l i c y ,  m e
p e r s o n a l l y  w h e n  I  w a s  w o r k i n g  t h e r e  t h e  o p e n  d o o r
p o l i c y  r e a l l y  i s n ’ t  o p e n  t o  u s .  I  f e e l  l i k e  w e ’ r e  n o t

a l l o w e d  t o  h a v e  a  p e r s o n a l  l i f e  a f f e c t  o u r  w o r k
p e r f o r m a n c e .  T h e  p o l i c y  i s  t h e  c u s t o m e r  i s  a l w a y s  r i g h t

s o  e v e n  i f  y o u ’ r e  h a v i n g  a  b a d  d a y  y o u ’ r e  n o t  a t  y o u r
b e s t ,  i t ' s  a l w a y s  t h e  c u s t o m e r ,  t h e  c u s t o m e r ,  a n d  I ’ m
a l w a y s  l i k e  y o u  k n o w  w h a t  a b o u t  m e ,  w h a t  a b o u t  m y

f e e l i n g s .

S u r v i v o r s  o f t e n  e x p e r i e n c e  m o u n t i n g  p r e s s u r e  t o  s a c r i f i c e
t h e i r  o w n  a n d  t h e i r  f a m i l y s ’  w e l l - b e i n g  t o  m a k e  e n d s  m e e t
p r e s e n t l y ,  w h i c h  u l t i m a t e l y  l e a d s  t o  d i s c o u r a g e m e n t ,
b u r n o u t ,  a n d  e v e n t u a l l y  t u r n o v e r .  I t  i s  u p  t o  c o m p a n i e s  t o
e v a l u a t e  t h e i r  f o u n d a t i o n a l  p r o c e d u r e s  a n d  c u l t u r e  t o
i d e n t i f y  t h e s e  c y c l e s  a n d  c r e a t e  b r a v e  s p a c e s  f o r  t r a u m a
s u r v i v o r s  t o  e n g a g e  i n  r e l a t i o n a l  h e a l i n g .
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F ind ings
A  W o r d  o n  t h e  C O V I D - 1 9  P a n d e m i c  a n d  I t s  I m p a c t  o n  
E m p l o y m e n t  f o r  S u r v i v o r s

A n  o p e n  e n t r y  f i e l d  w a s  p r o v i d e d  f o r  s u r v i v o r s  t o  s h a r e  
h o w  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  h a d  i m p a c t e d  t h e i r  
e m p l o y m e n t .  W h i l e  s o m e  s u r v i v o r s  e x p e r i e n c e d  p o s i t i v e  
o u t c o m e s  o v e r a l l  i n  h o w  t h e i r  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  
s h i f t e d ,  m o s t  s u r v i v o r s  w e r e  i m p a c t e d  n e g a t i v e l y .   

F o r  t h e  s u r v i v o r s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  p o s i t i v e  o u t c o m e s  
r e l a t e d  t o  t h e i r  e m p l o y m e n t  o v e r  t h e  p a s t  t w o  y e a r s ,  t h e  
p r i m a r y  r e a s o n  w a s  t h a t  s u r v i v o r s  h a d  a c c e s s  t o  
o p p o r t u n i t i e s  t h a t  p r o v i d e d  m o r e  f l e x i b l e  s c h e d u l e s ,  t i m e  
o f f ,  a n d  r e m o t e  w o r k .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ T h e  p a n d e m i c  
w a s  t h e  f i r s t  t i m e  i n  m y  l i f e  t h a t  I  h a d  r e c e i v e d  
a c c o m m o d a t i o n s  ( l i k e  w o r k  f r o m  h o m e )  a n d  I ’ v e  d o n e  
s i g n i f i c a n t l y  b e t t e r  b e c a u s e  o f  t h a t . ”  T h i s  n e e d  f o r  
s u r v i v o r s  f o r  a  f l e x i b l e  s c h e d u l e  a n d  r e m o t e  w o r k  o p t i o n s  
a r e  r e f e r e n c e d  a t  m u l t i p l e  t i m e s  i n  t h i s  r e p o r t  a n d  i s  a  
g r e a t  w a y  e m p l o y e r s  c a n  s u p p o r t  t r a u m a  s u r v i v o r s  i n  
a c c e s s i n g  a d e q u a t e  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s .   

R e m o t e  e d u c a t i o n  o p t i o n s  r e d u c e d  b a r r i e r s  f o r  s u r v i v o r s  
w i t h  y o u n g  c h i l d r e n  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  a s  i t  m a d e  c a r e e r  
d e v e l o p m e n t  a c c e s s i b l e  i n  a  w a y  t h a t  m i g h t  n o t  h a v e  b e e n  
p r e v i o u s l y .  T i a n a ,  a  s i n g l e  m o t h e r  o f  a  y o u n g  c h i l d  i n  a  
m a j o r  u r b a n  a r e a  h a s  f o u n d  a f f o r d a b l e  c h i l d c a r e  t o  b e  h e r  
b i g g e s t  b a r r i e r  f o r  e m p l o y m e n t ,  e v e n  b e f o r e  t h e  p a n d e m i c .
H o w e v e r  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c ,  v i r t u a l  e d u c a t i o n  o p t i o n s  
b e c a m e  a v a i l a b l e  a n d  h a s  i n c r e a s e d  h e r  a b i l i t y  t o  p u r s u e  
t h e m .  S h e  d e s c r i b e s  h o w  s h e  s u c c e s s f u l l y  m a d e  t h e  
t r a n s i t i o n  t o  r e m o t e  e d u c a t i o n :  “ I  u s e d  t o  l i k e  i n - p e r s o n ,  
b u t  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  i t  h e l p e d  m e  t o  b e c o m e  m o r e  
t e c h  s a v v y  a n d  I  a c t u a l l y  l i k e  l e a r n i n g  o n l i n e ,  b e c a u s e  
t h e n  I ’ m  a b l e  t o  d o  o t h e r  t h i n g s  a n d  I  c a n  b e  h o m e  w i t h  m y  
c h i l d . ”  N o t  o n l y  h a v e  r e m o t e  w o r k  o p t i o n s  p r o v i d e d  
p o s i t i v e  o u t c o m e s  f o r  s u r v i v o r s ,  b u t  s o  h a v e  r e m o t e  
e d u c a t i o n  o p p o r t u n i t i e s .
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T h e  m o s t  c o m m o n  n e g a t i v e  i m p a c t  f o r  s u r v i v o r s  t h e  
p a n d e m i c  h a s  h a d  o n  t h e i r  e m p l o y m e n t  h a s  b e e n  a c c e s s i n g  
c h i l d c a r e  o r  b a l a n c i n g  t h e  c a r e  o f  a  c h i l d  i n  t h e  h o m e  
w h i l e  w o r k i n g  d u r i n g  t h e  s a m e  h o u r s  a n d  i n  t h e  s a m e  
s p a c e .  O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  c h a l l e n g e s :  “ I  h a v e  
b e e n  u n a b l e  t o  f i n d  t h a t  p e r f e c t  p o s i t i o n  t h a t  c o u l d  
b a l a n c e  o u t  m y  m e n t a l  h e a l t h  n e e d s  a n d  m y  c h i l d . ”  M a n y  
s h a r e d  t h e  c o n f l i c t i n g  d y n a m i c s  t h e y  t r i e d  t o  n a v i g a t e  
d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  w i t h  s c h o o l -  a n d  c h i l d c a r e - a g e d  
c h i l d r e n  h a v i n g  f a c i l i t i e s  c l o s e d  o r  b e i n g  q u a r a n t i n e d  
w h i l e  t h e  p a r e n t  w a s  s t i l l  r e q u i r e d  t o  r e p o r t  f o r  w o r k  o n  
t h e  j o b  s i t e .  M i s s i n g  t o o  m a n y  d a y s  o f  w o r k  d u e  t o  
c h i l d c a r e  c l o s u r e s  o f t e n  r e s u l t e d  i n  t e r m i n a t i o n  f o r  t h e  
s u r v i v o r .   

A d d i t i o n a l l y ,  m a n y  s u r v i v o r s  h a v e  c h r o n i c  h e a l t h  c o n d i t i o n s  
t h e m s e l v e s ,  o r  h a v e  f a m i l y  m e m b e r s  w i t h  c h r o n i c  h e a l t h  
i s s u e s ,  m a k i n g  e x p o s u r e  t o  t h e  p u b l i c  v e r y  d a n g e r o u s  a n d  
l i m i t i n g  w h a t  i n - p e r s o n  e m p l o y m e n t  o p t i o n s  a r e  r e a l i s t i c .  
O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  j o u r n e y :  “ I  g o t  l a i d  o f f  b y  m y  
j o b  a b o u t  6  m o n t h s  i n t o  C O V I D  a n d  i t  w a s  r e a l l y  h a r d  t o  
f i n d  a n o t h e r  t h a t  d i d n ’ t  p u t  m y  s a f e t y  a t  r i s k ,  e s p e c i a l l y  a s  
a  h i g h - r i s k  i n d i v i d u a l  w i t h  a  c h r o n i c a l l y  i l l  p a r t n e r . ”  O t h e r  
s u r v i v o r s  s h a r e d  t h a t  t h e y  h a d  b a r r i e r s  t o  g e t t i n g  
v a c c i n a t e d ,  o r  h a v i n g  t h e i r  c h i l d r e n  v a c c i n a t e d ,  l i m i t i n g  
w h a t  i n - p e r s o n  j o b s ,  s c h o o l s ,  a n d  c h i l d c a r e  f a c i l i t i e s  t h e y  
c o u l d  u t i l i z e .

O t h e r  s u r v i v o r s ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  w h o  c a m e  f r o m  m u l t i p l e  
m a r g i n a l i z e d  i d e n t i t i e s ,  s h a r e d  h o w  t h e  p o l i t i c a l l y -  
c h a r g e d  e n v i r o n m e n t  a n d  s o c i a l  u n r e s t  o v e r  t h e  p a s t  t w o  
y e a r s  i m p a c t e d  t h e i r  w o r k p l a c e  s a f e t y .  T a n d i  s h a r e d  a b o u t  
h e r  r e a s o n  f o r  v o l u n t a r i l y  l e a v i n g  t h e  j o b  s h e  w a s  a t  w h e n  
t h e  p a n d e m i c  s t a r t e d :

 
I  w a s  t h e r e  f o r  a  y e a r ,  I  d i d  t h e  s a m e  j o b  e v e r y d a y  a n d  
i t  w a s  d u r i n g  C O V I D  a n d  m y  b o s s  w a s  v e r y  d e d i c a t e d  
[ t o  h i s  r e l i g i o u s  a n d  p e r s o n a l  b e l i e f s ] ,  a n d  I  a c t u a l l y  
b e c a m e  v e r y  d e p r e s s e d  a n d  t h a t  d e f i n i t e l y  i m p a c t e d  

t h a t  w o r k .  H e  w o u l d  s t a n d  i n  m y  d o o r w a y  e v e r y  m o r n i n g  
f o r  l i k e  a n  h o u r ,  j u s t  t a l k i n g  a n d  i t  b e c a m e  a  j o b  t h a t  I  
w a s n ’ t  l o o k i n g  f o r w a r d  t o ,  a n d  I  s t a r t e d  o n  d e p r e s s i o n  

m e d s  a t  t h a t  j o b  f o r  a  s h o r t  p e r i o d .  S o  I  f i n a l l y  d e c i d e d  
t o  l e a v e .
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I t  i s  n o t  u n c o m m o n  f o r  m a r g i n a l i z e d  i n d i v i d u a l s  t o
e x p e r i e n c e  m i c r o a g g r e s s i o n s  a n d  o u t r i g h t  b i g o t r y  i n  t h e
w o r k p l a c e ,  m a k i n g  t h e  e n v i r o n m e n t  u n s a f e  f o r  t h e m  t o
a d v o c a t e  f o r  t h e m s e l v e s  d u e  t o  f e a r  o f  r e t a l i a t i o n ,
h a r a s s m e n t ,  o r  t e r m i n a t i o n .  T h i s  w a s  p a r t i c u l a r l y  t r u e  w h e n
t h e  i n d i v i d u a l  p e r p e t r a t i n g  t h e s e  h a r m s  i s  t h e  e m p l o y e r ,
a n d  w h e n  c o m p a n i e s  a r e  s m a l l  a n d  d o  n o t  h a v e  a n
e x c l u s i v e  h u m a n  r e s o u r c e s  e m p l o y e e  o r  d e p a r t m e n t  w h e r e
c o m p l a i n t s  c a n  b e  f i l e d  a n o n y m o u s l y .  T h e s e  p o w e r
d y n a m i c s  i n  t h e  w o r k p l a c e  a r e  f u r t h e r  h e i g h t e n e d  f o r
m a r g i n a l i z e d  s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g ,  a s  i t  i s  a  r e p l i c a t i o n
o f  t h e  c y c l e  o f  a b u s e  a n d  o p p r e s s i o n  b y  s o m e o n e  i n  a
p o s i t i o n  o f  a u t h o r i t y .

T h e s e  p a n d e m i c - r e l a t e d  b a r r i e r s  t o  e m p l o y m e n t  m i r r o r  t h e
g l o b a l  w o r k f o r c e  b a r r i e r s ,  h o w e v e r  t h e  i m p a c t  i s
e x a c e r b a t e d  f o r  s u r v i v o r s ,  w h o  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  c o m e
f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s .  T h e  p a n d e m i c  h a s  s e r v e d
a s  a n  u n c o n t r o l l a b l e  f o r c e  t h a t  p u s h e d  s u r v i v o r s  e v e n
f u r t h e r  f r o m  e m p o w e r i n g  o p p o r t u n i t i e s .
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F ind ings
S e l f  A d v o c a c y  i n  t h e  W o r k p l a c e

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  a b o u t  t h e i r  a b i l i t y  t o  
a d v o c a t e  f o r  t h e m s e l v e s  s a f e l y  a n d  c o n f i d e n t l y  t o  t h e i r  
s u p e r v i s o r s  o n  a  s e r i e s  o f  t o p i c s .  O v e r a l l ,  m o s t  s u r v i v o r s  
d i d  n o t  f e e l  t h e y  h a d  a d e q u a t e  s u p p o r t  i n  p l a c e  f o r  t h e m  
t o  s e l f - a d v o c a t e  r e g a r d i n g  s a f e t y  i s s u e s  o r  o n  t o p i c s  t h a t  
c o u l d  i n c r e a s e  t h e i r  f i n a n c i a l  s t a b i l i t y .  A  t o t a l  o f  s i x t y -  
f i v e  r e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  r e s p o n s e s  b a s e d  o n  t h e i r  
c u r r e n t  e m p l o y m e n t  s i t u a t i o n .  O n l y  3 1 %  o f  r e s p o n d e n t s  f e l t  
c o n f i d e n t  i n  a s k i n g  f o r  t i m e  o f f ,  a n d  o n l y  2 6 %  f e l t  t h e y  
c o u l d  a s k  f o r  a d d i t i o n a l  w o r k  h o u r s .  O n l y  2 0 %  o f  s u r v i v o r s  
s a i d  t h e y  f e l t  c o n f i d e n t  a s k i n g  f o r  a  r a i s e ,  o r  t h a t  t h e y  
w o u l d  s p e a k  s a f e l y  w i t h  t h e i r  s u p e r v i s o r  o r  e m p l o y e r  
w i t h o u t  f e a r  o f  j u d g m e n t  o r  t e r m i n a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h a t  
t h e y  h a d  c o n t r o l  o v e r  c h a n g i n g  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  o r  
t h e i r  p o s i t i o n  i f  n e e d e d .  O n l y  1 1 %  f e l t  t h a t  t h e y  w o u l d  h a v e  
t h e  p o t e n t i a l  t o  b e  p r o m o t e d  t o  a  m a n a g e m e n t  p o s i t i o n  i n  
t h e  f u t u r e  a t  t h e i r  c u r r e n t  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t .  
C o n v e r s a t i o n s  w i t h  i n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t s  p r o v i d e d  m o r e  
c o n t e x t  o n  t h e s e  e x p e r i e n c e s  i n  t h e  w o r k p l a c e  f o r  
s u r v i v o r s .  T a n d i ,  n o w  c u r r e n t l y  t h r i v i n g  i n  h e r  r o l e  i n  t h e  
f i n a n c i a l  s e c t o r ,  r e f l e c t e d  o n  a  p a s t  e m p l o y m e n t  
e x p e r i e n c e :  

I  w a s  j u s t  l i k e  a  f u n c t i o n a l ,  a  v e r y  h i g h  f u n c t i o n a l  
h u m a n  b e i n g  i n  a  l o t  o f  p a i n .  I  h a d n ’ t  d e a l t  w i t h  m y  

t r a u m a ,  b u t  s t i l l  t h e  l a c k  o f  t r a u m a - i n f o r m e d  
w o r k p l a c e s .  S o  t h i s  m i g h t  b e  e v e n  a  b i g g e r  d i s c u s s i o n  
b e y o n d  h u m a n  t r a f f i c k i n g .  P e o p l e  d i d n ’ t  k n o w  m y  p a s t ,  

a n d  t h e y  d i d n ’ t  k n o w  w h y  I  w o u l d  n e e d  t i m e  o f f ,  o r  I  
w o u l d  n e e d ,  l i k e ,  t o  s t e p  o u t  a n d  c r y  o r  b r e a t h e  o r  

w h a t e v e r  r i g h t  b u t  l i k e  t h e r e  w a s  t h i s  e x p e c t a t i o n  o f  
p r o f e s s i o n a l i s m  t h a t  [ w a s n ’ t ]  t r a u m a - i n f o r m e d  w h i c h  

e n d e d  u p  h a v i n g  a  p r e t t y  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  m e  
p e r s o n a l l y .
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M a n y  s u r v i v o r s  a c k n o w l e d g e d  t h i s  d u a l - i s s u e :  f i r s t ,  t h a t
i n d i v i d u a l s  h e a l i n g  f r o m  t r a u m a  o f t e n  l a c k  t h e  s k i l l s  o r
e m o t i o n a l  s a f e t y  t o  a d v o c a t e  f o r  t h e i r  n e e d s ;  a n d
s e c o n d l y  t h a t  m o s t  w o r k p l a c e s  l a c k  t h e  e d u c a t i o n  a n d
s o c i a l  s u p p o r t  t o  i d e n t i f y  a n  e m p l o y e e s ’  n e e d s  i n
s i t u a t i o n s  s u c h  a s  t h e s e .  A n o t h e r  i n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t ,
K e n d r a ,  d e s c r i b e d  t h e  s u p p o r t i v e  s y n e r g y  s h e  h a s  a t  h e r
c u r r e n t  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t :

W e  b e  u p  i n  p e o p l e ’ s  f a c e s  s o  t h e  f a c t  t h a t  [ m y  b o s s ]
i s  s o  p a t i e n t  w i t h  m e  a n d  s o  k i n d  t o  m e  w h e n  m y  s p i r i t

i s  d a z e d  a n d  I ’ m  r u n n i n g  t h r o u g h  t h e  o f f i c e  l i k e  n o t
k n o w i n g  w h a t  t o  d o  -  s h e ’ s  v e r y  c a l m  a n d  s h e  k n o w s
w h e n  I ’ m  w o r k e d  u p .  S h e ’ l l  l o w e r  h e r  t o n e ,  s h e ’ l l  d o
t h i n g s  l i k e  t a l k  t o  m e  k i n d l y ,  s h e ’ l l  l o w e r  h e r  b o d y

i n s t e a d  o f  s t a n d i n g  o v e r  m e .  S h e ’ l l  s i t  a n d  m a k e  e y e
c o n t a c t  w i t h  m e .

K e n d r a ’ s  c u r r e n t  e m p l o y e r  h a s  b e e n  a  d i r e c t  s e r v i c e
p r o v i d e r  i n  t h e  a n t i - t r a f f i c k i n g  f i e l d ,  a n d  h a s  t a k e n  b e s t
p r a c t i c e s  f o r  t r a u m a - i n f o r m e d  s e r v i c e  p r o v i s i o n  a n d
c o n t i n u e d  u t i l i z i n g  t h e m  a s  t h e y  h i r e d  s u r v i v o r s  i n t o
e m p l o y m e n t  p o s i t i o n s  a s  t h e  o r g a n i z a t i o n  g r e w .  O t h e r
s u r v i v o r s  s h a r e d  s p e c i f i c  e x a m p l e s  o f  h o w  e m p l o y e r s ,
s u p e r v i s o r s  a n d  c o l l e a g u e s  h a v e  o r g a n i c a l l y  p r o v i d e d
t r a u m a - i n f o r m e d  s u p p o r t  i n  v a r i o u s  a s p e c t s  r a n g i n g  f r o m
s u p p o r t  n a v i g a t i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e  b e n e f i t s  t o  p e e r
m e n t o r s h i p  f r o m  o t h e r  s u r v i v o r s  e m p l o y e d  a t  t h e  s a m e
c o m p a n y .

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  p r o v i d e d  w i t h  a n  o p e n  f i e l d  t o
a n s w e r  t h e  q u e s t i o n :  “ H o w  d o  y o u  d e f i n e  s u c c e s s  i n  y o u r
e m p l o y m e n t ? ”  W h i l e  m i n o r  t h e m e s  o f  r e c o g n i t i o n ,  l i f e
b a l a n c e ,  a n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t  a l l  e x i s t e d ,  t h e  t w o
p r i m a r y  t h e m e s  i n  r e s p o n s e s  w e r e  f i r s t  a n d  f o r e m o s t
p u r p o s e  a n d  b e l o n g i n g ,  f o l l o w e d  b y  e c o n o m i c  s t a b i l i t y .   
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D u r i n g  o n e - o n - o n e  i n t e r v i e w s ,  s u r v i v o r s  w e r e  a s k e d  w h a t
e d u c a t i o n  a n d  c a r e e r  g o a l s  t h e y  h a v e  f o r  t h e  f u t u r e  f o r
t h e m s e l v e s ,  w h a t  s t e p s  t h e y  n e e d e d  t o  t a k e  t o  g e t  t h e r e ,
a n d  w h a t  b a r r i e r s  e x i s t e d  p r e s e n t l y  i n  a c h i e v i n g  t h e s e
g o a l s .  S u r v i v o r s  s h a r e d  t h e m e s  o f  w a n t i n g  t o  r e a c h
f i n a n c i a l  s t a b i l i t y  w h i l e  g i v i n g  b a c k  t o  t h e i r  c o m m u n i t i e s
o f  o r i g i n  o r  i d e n t i t y ,  o r  c o m b a t t i n g  s y s t e m i c  i n j u s t i c e s
b a s e d  o n  t h e i r  p e r s o n a l  j o u r n e y s .  M o s t  s a w  h i g h e r
e d u c a t i o n  a s  a n  i m p o r t a n t  s t e p  i n  r e a c h i n g  t h e i r  g o a l s ,  a s
w e l l  a s  t h e  a b i l i t y  t o  b e c o m e  e n t r e p r e n e u r s .  F o r  b o t h  o f
t h e s e  p a t h s ,  s u r v i v o r s  f e l t  t h a t  t h e y  n e e d e d  a  s i g n i f i c a n t ,
b u t  s h o r t - t e r m  i n f l u x  o f  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  t o  b e g i n
m a k i n g  t h e  l e v e l  o f  i n c o m e  t h e y  n e e d e d  t o  b e  s t a b l e .

K e n d r a  s h a r e d  h e r  d r e a m  o f  e n t r e p r e n e u r s h i p  a n d
e c o n o m i c  e m p o w e r m e n t  f o r  w o m e n  i n  S T E M  ( s c i e n c e ,
t e c h n o l o g y ,  e n g i n e e r i n g  a n d  m a t h e m a t i c s ) :

I ’ v e  a l w a y s  w a n t e d  t o  c r e a t e  s o l a r  p o w e r e d
m o t o r c y c l e s ,  t h a t ’ s  s o m e t h i n g  t h a t  I  w a n t e d  t o  d o  s i n c e
t h e  e i g h t h  g r a d e  a n d  t h a n k  g o o d n e s s  t h e y  h a v e n ’ t  d o n e

t h a t  y e t ,  s o  I  t h i n k  t h a t  i s  m e a n t  f o r  m e .  I f  I  w a s  i n  m y
d r e a m  w o r l d  a n d  c o u l d  w a v e  a  m a g i c  w a n d  a n d  t h i n g s

g o  a s  I  p l a n  t h e m ,  I  h o p e  t o  b e  a b l e  t o  n o t  o n l y  h a v e  m y
m o t o r c y c l e  c o m p a n y  b u t  p u t  a  v o c a t i o n a l  s c h o o l  t o

t e a c h  s u r v i v o r s  h o w  t o  b e c o m e  m o t o r c y c l e  t e c h n i c i a n s
a n d  h o w  t o  b e  s a f e  i n  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t ,  e s p e c i a l l y
a  m a l e  d o m i n a t e d  o n e .  B u t  i t  h a s  t o  c o m e  w i t h  h o u s i n g
t o o ,  i f  i t  d o e s n ’ t  c o m e  w i t h  h o u s i n g ,  I  d o n ’ t  w a n t  i t .  …  I
w a n t  t o  p a y  o f f  d e b t .  I  w a n t  t o  b u i l d  m y  c r e d i t .  I  w a n t

t o  e v e n t u a l l y  b u y  a  n i c e  p l a c e .  B u t  a t  t h i s  t i m e  I ’ m
m a k i n g  $ 2 8  a n  h o u r ,  s o u n d s  l i k e  a  l o t  o f  m o n e y ,  b u t  y o u
l e a r n  w h e n  y o u  h a v e  t o  p a y  a l l  y o u r  b i l l s  a n d  s t u f f  l i k e
t h a t ,  i t  c o m e s  o u t  t o  p e n n y  p i n c h i n g  a t  t h e  e n d  o f  t h e

m o n t h .
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K e n d r a  i s  c u r r e n t l y  e m p l o y e d  w i t h i n  a  n o n p r o f i t  
o r g a n i z a t i o n  a n d  c o m p l e t i n g  h e r  m a s t e r ’ s  d e g r e e  i n  
e n g i n e e r i n g .  S h e  f e e l s  t h a t  h e r  d r e a m s  a r e  w i t h i n  r e a c h ,  
b u t  w o u l d  b e  v e r y  r e a l i s t i c  i f  s h e  h a d  m o r e  f i n a n c i a l  
s t a b i l i t y  t o  p r o v i d e  f o r  h e r  f a m i l y  w h i l e  s h e  f i n i s h e s  
s c h o o l ,  a s  w e l l  a s  s t a r t u p  f u n d s  f o r  h e r  b u s i n e s s  i d e a .  E v e  
a l s o  f e l t  t h a t  t h e r e  w e r e  s u b s t a n t i a l  f i n a n c i a l  b a r r i e r s  f o r  
a c h i e v i n g  h e r  g o a l  o f  e n t r e p r e n e u r s h i p .  S h e  s h a r e d  h e r  
d r e a m :

I ’ m  a n  i n t e r d i s c i p l i n a r y  a r t i s t  a n d  i f  I  c o u l d  g e t  p a i d  t o  
j u s t  …  d o  m y  m u s i c  a n d  a r t  a n d  m y  p o e t r y  a n d  m y  

s p o k e n  w o r d  w o r k ,  I  w o u l d  b e  t h e  h a p p i e s t .  I  d o n ’ t  
t h i n k  i t ’ s  a  r e a s o n a b l e  c a r e e r  p a t h  f o r  m e .  Y o u  h a v e  t o  

h a v e  s o m e  s o r t  o f  l i k e  n e s t  e g g  b e c a u s e  i t ’ s  s o  
u n p r e d i c t a b l e  a n d  I  j u s t  d o n ’ t  h a v e  t h a t .  …  I  n e e d  t o  
f i n i s h  s c h o o l ,  m y  B a c h e l o r s ,  i t ’ s  b e e n  s o  h a r d  b u t  I ’ m  

w o r k i n g  o n  i t .  A n d  t h e n  I  w o u l d  l o v e  t o  r e c o r d  a n  a l b u m  
a n d  I  w o u l d  l o v e  t o  f i n i s h  m y  b o o k ,  i t ’ s  a  b o o k  w i t h  

i l l u s t r a t i o n s  o f  m y  a r t ,  a n d  I  w o u l d  l o v e  t o  f i n i s h  t h a t .

F o r  n o w ,  a s  E v e  c o n t i n u e s  t o  w o r k  o n  a c h i e v i n g  h e r  
e d u c a t i o n  g o a l s ,  s h e  r e m a i n s  a  c o n t r a c t  c o n s u l t a n t  f o r  
a n t i - t r a f f i c k i n g  o r g a n i z a t i o n s .  W h i l e  t h i s  g i v e s  h e r  v a r i e t y  
i n  h e r  w o r k  a n d  a  d e g r e e  o f  f l e x i b i l i t y  s h e  n e e d s  a t  t h i s  
t i m e ,  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  a c c o u n t i n g  a c t i v i t i e s  f o r  
b e i n g  a n  i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r  a r e  d i f f i c u l t  a n d  E v e  h a s  
f o u n d  l i t t l e  s u p p o r t  f o r  t i m e  m a n a g e m e n t  a n d  e x p e n s e  
t r a c k i n g .  S h e  s h a r e d :  “ I  d o n ’ t  f e e l  v e r y  w e l l - v e r s e d  a t  a l l  
a b o u t  m y  r i g h t s  a s  a  c o n t r a c t o r .  I  f e e l  r e a l l y  c o n f u s e d  
a b o u t  t h a t  a l l  t h e  t i m e  a n d  n o t  v e r y  e m p o w e r e d  a r o u n d  
i t . ”  W h i l e  m o s t  e d u c a t i o n  a n d  p o l i c y  d e v e l o p m e n t  a t  
c o m p a n i e s  i s  f o c u s e d  o n  e m p l o y e e s ,  c o n s i d e r a t i o n s  s h o u l d  
a l s o  b e  m a d e  f o r  c o n t r a c t o r s  w h o  m i g h t  j u s t  a s  l i k e l y  b e  
c o n c u r r e n t l y  l e a r n i n g  h o w  t o  n a v i g a t e  t r a d i t i o n a l  
w o r k s p a c e s  w h i l e  h e a l i n g  f r o m  t r a u m a  a s  W 4  e m p l o y e e s ,  
1 0 9 9  i n d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r s ,  a n d  o t h e r  t y p e s  o f  n o n - W 2  
e m p l o y m e n t .
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F ind ings
P u r p o s e  a n d  B e l o n g i n g

S u r v i v o r s  o v e r w h e l m i n g l y  d e s c r i b e d  t h e i r  s e n s e  o f  p u r p o s e  
a s  w h e n  t h e y  h a v e  o p p o r t u n i t i e s  t o  h e l p  o t h e r s  a n d  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  w e l l b e i n g  a n d  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  
c o m m u n i t y  a r o u n d  t h e m .  O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h i s  a s  
“ b e i n g  a n  a s s e t  t o  o t h e r s . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  
t h e i r  s e n s e  o f  p u r p o s e :  “ I  d e f i n e  s u c c e s s  a s  a s s i s t i n g  w i t h  
m a k i n g  s o m e o n e ’ s  l i f e  b e t t e r . ”  A n d  w h i l e  h e l p i n g  
p r o f e s s i o n s  s u c h  a s  h u m a n  s e r v i c e s  a r e  t r a d i t i o n a l l y  
t h o u g h t  t o  b e  t h e  p l a c e  f o r  i n d i v i d u a l s  w i t h  t h i s  d e s i r e  t o  
i m p r o v e  t h e i r  c o m m u n i t y ,  e m p l o y e r s  i n  o t h e r  s e c t o r s  h a v e  
a n  o p p o r t u n i t y  t o  e v a l u a t e  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  t o  t h e i r  
c o m m u n i t i e s  a n d  p r o v i d e  a  s e n s e  o f  p u r p o s e  f o r  t h e i r  
e m p l o y e e s  b y  h i g h l i g h t i n g  t h e  i m p a c t  t h e i r  c o m p a n i e s  
m a k e .  

A c r o s s  t h e  i n d u s t r i e s  a n d  p o s i t i o n s  r e p r e s e n t e d  b y  t h e  
s u r v i v o r s  w h o  t o o k  p a r t  i n  t h e  i n t e r v i e w s ,  a  c l e a r  t h e m e  
e m e r g e d :  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  i s  a  p l a c e  w h e r e  s u r v i v o r s  
a r e  s e e k i n g  b e l o n g i n g .  T h i s  t h e m e  a p p e a r e d  i n  e a c h  o f  t h e  
o n e - o n - o n e  i n t e r v i e w s  a s  w e l l  w h e n  s u r v i v o r s  w e r e  a s k e d  
a b o u t  w h a t  a  p o s i t i v e  w o r k  e n v i r o n m e n t  l o o k e d  l i k e ,  a n d  
w h a t  g a v e  t h e m  a  s e n s e  o f  p u r p o s e  i n  t h e  w o r k p l a c e .  E v e  
s u m m a r i z e d  h e r  d e s i r e :  

I  t h i n k  f e e l i n g  c o n n e c t e d ,  a n d  f e e l i n g  v i s i b l e ,  h o n e s t l y .  
S o  m u c h  a b o u t  s u r v i v o r s h i p  f o r  m e  h a s  b e e n  a r o u n d  

f e e l i n g  i n v i s i b l e ,  l i k e  t h a t  f e e l s  l i k e  s u c h  a  [ l a r g e  
p i e c e ]  o f  m y  t r a u m a .  S o  f e e l i n g  s e e n ,  f e e l i n g  

a p p r e c i a t e d ,  f e e l i n g  c o n n e c t e d  t o  t h e  p e o p l e  i n  t h e  
w o r k  t h a t  I ’ m  d o i n g .  

E v e n  f o r  t h e  s u r v i v o r s  w h o  i n c l u d e d  s t a t e m e n t s  a b o u t  
e d u c a t i n g  e m p l o y e r s  o n  t r a u m a  a n d  t r a f f i c k i n g ,  m u c h  o f  
t h e  r e a s o n i n g  b e h i n d  t h i s  e d u c a t i o n  w a s  o u t  o f  a  d e s i r e  t o  
f e e l  s e e n  a s  a  w h o l e  p e r s o n  a n d  a p p r e c i a t e d  f o r  b e i n g  
t h e m s e l v e s .
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S c a r l e t  s u g g e s t e d :  

I  w o u l d  d e f i n i t e l y  s t a r t  w i t h  t r a u m a - b a s e d  t r a i n i n g  a n d  
w o r k p l a c e  t r a i n i n g  s o  t h a t  p e o p l e  i n  a d m i n i s t r a t i o n  

h a v e  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t o  r e l a t e  o r  w o r k  
w i t h  o r  j u s t  k i n d  o f  l i k e  w h a t  t r a u m a  l o o k s  l i k e  a n d  h o w  

i t  m a n i f e s t s  i t s e l f .   

A l l  o f  t h e  s u r v i v o r s  i n t e r v i e w e d  s h a r e d  e x p e r i e n c e s  o f  
b e i n g  a b l e  t o  s e e  h u r t i n g  a n d  e x p l o i t e d  i n d i v i d u a l s  i n  
s i t u a t i o n s  w h e r e  n o  o n e  e l s e  w a s  a b l e  t o  s e e  w h a t  w a s  
g o i n g  o n ,  a n d  t h i s  d e m o n s t r a t e d  t h e  v i g i l a n t  a n d  
e m p a t h e t i c  a f f e c t  b e i n g  t r a f f i c k e d  h a s  f o r  m a n y  s u r v i v o r s .  
B e c a u s e  s u r v i v o r s  c a n  c o n n e c t  q u i c k l y  w i t h  o t h e r s  i n  t h e s e  
m o m e n t s  o f  i n t e r v e n t i o n ,  t h e y  l o n g  f o r  t h o s e  a r o u n d  t h e m  
t o  c o n n e c t  w i t h  t h e m  i n  s i m i l a r  w a y s .  T h e  w o r k p l a c e  i s  n o t  
e x c l u d e d  a s  a  p l a c e  o f  o p p o r t u n i t y  f o r  b e l o n g i n g .
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F ind ings
E c o n o m i c  J u s t i c e

A s  w i l l  b e  d i s c u s s e d  t h r o u g h o u t  t h i s  r e p o r t ,  e c o n o m i c  
j u s t i c e  i s  c r i t i c a l  t o  r e d u c e  i n s t a n c e s  o f  t r a f f i c k i n g  a s  w e l l  
a s  r e - t r a f f i c k i n g  a n d  f u r t h e r  e x p l o i t a t i o n  i n  t h e  f u t u r e .  
S u r v i v o r s  a d v o c a t e d  f o r  e c o n o m i c  s t a b i l i t y  a s  t h e i r  s e c o n d  
h i g h e s t  p r i o r i t y  a f t e r  p u r p o s e  a n d  b e l o n g i n g .  O n e  s u r v e y  
r e s p o n d e n t  s h a r e d  t h e i r  s t r u g g l e  w i t h  f i n a n c i a l  s t a b i l i t y :  
“ [ I  w a n t ]  s u s t a i n a b l e  w a g e s  i n  a  j o b  t h a t  i s n ’ t  s o u l  
s u c k i n g . ”  F o r  m o s t  s u r v i v o r s ,  e x o r b i t a n t  w e a l t h  i s  n o t  a  
g o a l ,  r a t h e r  r e a l i s t i c  c o n s i s t e n c y  a n d  s t a b i l i t y .  M a n y  
s u r v i v o r s  s h a r e d  t h e i r  d e s i r e  t o  j u s t  m a k e  e n o u g h  m o n e y  t o  
p a y  a l l  o f  t h e i r  b i l l s  o n  t i m e .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ I  t h i n k  
i t  m e a n s  h a v i n g  s o m e  s t a b i l i t y  a n d  g e t t i n g  a l l  m y  b i l l s  p a i d  
w i t h o u t  b u r n i n g  m y s e l f  o u t . ”  S u r v i v o r s  w a n t  a c c e s s  t o  
b e t t e r  p a y i n g  j o b s  i n  a l l  f i e l d s  w i t h  t h e  e n d  g o a l  o f  
b e c o m i n g  f i n a n c i a l l y  s e l f - s u f f i c i e n t .

E c o n o m i c  j u s t i c e  i s  n o t  l i m i t e d  t o  e m p l o y m e n t  
o p p o r t u n i t i e s  w i t h  l i v i n g  w a g e s .  S u r v i v o r s  p a i n t e d  a  c l e a r
p i c t u r e  o f  w h a t  a l l  e m p l o y e r s  c a n  b e  p r o v i d i n g  t h e i r  
e m p l o y e e s  t o  e n s u r e  s t a b i l i t y .  T a n d i  h a d  s e v e r a l  i d e a s :

I  r e a l l y  w i s h  t h a t  t h e r e  w a s  s o m e  s o r t  o f  c o a l i t i o n ,  o r  
s o m e  s o r t  o f  …  e c o n o m i c  c o a l i t i o n  o r  f i n a n c i a l  

i n s t i t u t i o n  t h a t  w o u l d  …  s u p p o r t  s u r v i v o r s  b e i n g  a b l e  t o  
g e t  a c c e s s  t o  …  i n s u r a n c e .  A n d  s u r v i v o r s  n e e d  t o  g e t  
c o m p e n s a t e d  i n  a  p r o m p t  m a n n e r  s o  I  w i s h  t h e r e  w a s  

a n  o r g a n i z a t i o n  t h a t  w o u l d  …  c u t  t h e  c h e c k s  o n  b e h a l f  
o f  n o n p r o f i t s  i n  a  t i m e l y  m a n n e r ,  i m m e d i a t e l y  s o  

s u r v i v o r s  w e r e  c o v e r e d  s o  t h e  n o n p r o f i t s  c o u l d  s t i l l ,  
y o u  k n o w ,  t h e  n o n p r o f i t  i n d u s t r i a l  c o m p l e x ,  l i k e  g o  

t h r o u g h  w h a t e v e r  t h e y  n e e d  t o  g o  t h r o u g h .  A l s o ,  l i k e  a  
s t i p e n d  f o r  s e l f - c a r e ,  y o u  k n o w ,  t r a u m a  i s  s o  e m b e d d e d  
i n  t h e  b o d y .  I  d r e a m  a b o u t  a  m a s s a g e ,  I  c a n ’ t  a f f o r d  a  
m a s s a g e .  B u t  i f  I  c o u l d  g e t  a  m a s s a g e  e v e r y  w e e k  o r  

t w o  w e e k s ,  o r  e v e r y  m o n t h ,  t h a t  w o u l d  h e l p  m y  b o d y  s o  
m u c h  t o  p r o c e s s  t h e  t r a u m a .

T a n d i ’ s  e x p e r i e n c e  h i g h l i g h t s  a n  i m p o r t a n t  p o i n t  w h e n  i t  
c o m e s  t o  e m p l o y m e n t  o p t i o n s  f o r  s u r v i v o r s .
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M a n y  s u r v i v o r s  w o r k  f o r  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s ,  e i t h e r  i n
a n t i - t r a f f i c k i n g  o r  o t h e r  s o c i a l  s e r v i c e  o r  a d v o c a c y  w o r k ,
b e c a u s e  t h e  j o b s  a r e  m o r e  a c c e s s i b l e ,  t h e y  h a v e  a  s e n s e
o f  m e a n i n g  a n d  p u r p o s e ,  a n d  t h e r e  i s  a  h i g h e r  l i k e l i h o o d
o f  h a v i n g  a  c o m p a s s i o n a t e  a n d  s u p p o r t i v e  w o r k
e n v i r o n m e n t .  H o w e v e r ,  n o n p r o f i t s  t h e m s e l v e s  a r e  u n d e r -
r e s o u r c e d ;  m a n y  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  d o  n o t  h a v e  t h e
f i n a n c i a l  c a p a c i t y  t o  p r o v i d e  t h e  c o m p e n s a t i o n  a n d
b e n e f i t s  t h a t  s u r v i v o r s  n e e d  t o  t h r i v e .  N o n p r o f i t
w o r k p l a c e s  h a v e  h i g h  b u r n o u t  r a t e s  a n d  c a n  o f t e n  f e e l
e x p l o i t a t i v e  i n  t h e i r  o w n  w a y s .  T h i s  i s  a n o t h e r  r e a s o n  w h y
s u r v i v o r s  n e e d  e m p l o y m e n t  o p t i o n s  i n  o t h e r  s e c t o r s  a n d
w h y  n o n p r o f i t s  s h o u l d  c o n t i n u e  t o  w o r k  t o w a r d s  c r e a t i n g
h e a l t h i e r ,  m o r e  s u s t a i n a b l e  w o r k  e n v i r o n m e n t s  f o r  t h e
s u r v i v o r s  w h o  d o  w a n t  t o  w o r k  i n  t h a t  f i e l d .  

T r a d i t i o n a l  e m p l o y e e  b e n e f i t s  a r e  n o t  t h e  a n s w e r  f o r
e v e r y o n e ,  p a r t i c u l a r l y  t r a u m a  s u r v i v o r s  a n d  i n d i v i d u a l s
f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s .  P a r t  o f  e s t a b l i s h i n g  a
c o m m i t m e n t  t o  e c o n o m i c  j u s t i c e ,  e m p l o y e r s  s h o u l d
e x a m i n e  t h e  s u c c e s s f u l  u s a g e  o f  e x i s t i n g  b e n e f i t s
p a c k a g e s  o f f e r e d  t o  e m p l o y e e s  t o  i d e n t i f y  u n n e c e s s a r y
b e n e f i t s  a n d  s h i f t  t h o s e  r e s o u r c e s  t o  m o r e  r e l e v a n t
r e s o u r c e s .  T i a n a  s h a r e d  a d d i t i o n a l  a n d  s i m i l a r  i d e a s  t h a t
w o u l d  h e l p  h e r  b e  a  m o r e  i n v e s t e d  e m p l o y e e :

A  p a i d  h o u r  o f  s e l f - c a r e ,  o r  s e l f - c a r e  s h o u l d  b e
a l l o c a t e d  s o m e w h e r e .  A n d  i f  c o m p a n i e s  a r e  a b l e  t o
t a k e  m o n e y  o u t  o f  y o u r  a c c o u n t  f o r  y o u  t o  p a y  f o r  a

M e t r o  c a r d  a n d  m a k e  t h a t  e a s y  f o r  y o u ,  m a y b e
s o m e t h i n g  l i k e  t h a t  f o r  c h i l d c a r e ?

A g a i n ,  m a n y  s u r v i v o r s  s h a r e d  s t r u g g l e s  a s  w o m e n  a n d  a s
s i n g l e  p a r e n t s  t r y i n g  t o  b a l a n c e  w o r k ,  e d u c a t i o n  a n d
f a m i l y  c o m m i t m e n t s  w i t h  l i m i t e d  r e s o u r c e s  a n d  c o n f l i c t i n g
s c h e d u l e s .  T r a u m a - i n f o r m e d  w o r k p l a c e s  a c k n o w l e d g e  t h e
g e n d e r e d  n a t u r e  o f  p a r e n t i n g  d u t i e s  a n d  t h e  e c o n o m i c
i m p a c t  t h i s  h a s  o n  f a m i l i e s ,  a n d  a c t i v e l y  w o r k  t o  f i n d
s o l u t i o n s  f o r  i n c l u s i v e  w o r k p l a c e s  a n d  c a r e e r  d e v e l o p m e n t
o p t i o n s .  
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K e n d r a ,  w h o  w a s  p r e g n a n t  a t  t h e  t i m e  o f  h e r  i n t e r v i e w ,
s h a r e d  h o w  h e r  e m p l o y e r  h a d  l i s t e n e d  t o  h e r  s e l f -
a d v o c a c y :

M y  b o s s  i s  r e a l l y  t r a u m a  i n f o r m e d  s o  I  g e t  a  l o t  o f
f r e e d o m  t h a t  m o s t  p e o p l e  I  k n o w  d o n ’ t  g e t ,  l i k e  I  c a n
b r i n g  m y  d o g  t o  w o r k ,  I ’ m  c u r r e n t l y  p r e g n a n t  a n d  I ’ m
d u e  i n  D e c e m b e r  a n d  m y  b o s s  k n o w s  t h a t  f o r  t h e  f i r s t

y e a r  t h e  b a b y  w i l l  c o m e  t o  w o r k  w i t h  m e  b e c a u s e  I ’ l l  b e
b r e a s t f e e d i n g .  …  S h e  k n o w s  I  w o r k  h a r d  a n d  t h i s  i s
w h a t  I ’ m  b r i n g i n g  t o  t h e  t a b l e .  S h e  s e e s  t h e  v a l u e

w h i c h  a l s o  m a k e s  m e  f e e l  g o o d  t h a t  s h e  s e e s  t h a t  i n
m e .

A  p o s i t i v e  o u t c o m e  o f  e c o n o m i c  j u s t i c e  f o r  m a r g i n a l i z e d
i n d i v i d u a l s  a n d  t r a u m a  s u r v i v o r s  i s  t h a t  o f t e n t i m e s ,  f o r  t h e
f i r s t  t i m e  e v e r ,  p e o p l e  f e e l  s e e n ,  a n d  r e c o g n i z e d  a s  w h o l e
p e o p l e  w i t h  a n  i d e n t i t y  a n d  l i v e l i h o o d  b e y o n d  t h e i r
p o s i t i o n  d u t i e s .
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T h e  J o u r n e y  t o  E m p l o y m e n t
S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  a  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s  a b o u t  c h a l l e n g e s  s t a r t i n g  w i t h
t h e  j o b  s e a r c h  a n d  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s e s ,  t h r o u g h  i n t e r v i e w i n g ,  o n b o a r d i n g ,  a n d
i n t o  l o n g - t e r m  e m p l o y m e n t .  T h e s e  s u r v e y  r e s p o n s e s  a l l o w e d  s u r v i v o r s  t o  p r o v i d e
w r i t t e n  a n s w e r s  b a s e d  o n  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s .  W h e n  a  s u r v i v o r  b e g i n s  t h e  j o b
s e a r c h  p r o c e s s ,  t h e y  a r e  o f t e n  m e t  w i t h  b a r r i e r s  b e f o r e  t h e y ’ v e  e v e n  i d e n t i f i e d
o p p o r t u n i t i e s  t o  p u r s u e ,  w h i c h  c a n  d i s c o u r a g e  i n d i v i d u a l s  f r o m  e v e r  m o v i n g  f o r w a r d
w i t h  t h e  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s .  

T h e
S e a r c h

T h e
A p p l i c a t i o n

T h e
I n t e r v i e w

B e g i n n i n g  a
n e w  j o b

M a i n t a i n i n g
e m p l o y m e n t
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T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
T h e  S e a r c h

W h e n  s u r v i v o r s  f i r s t  b e g i n  t h e  j o b  s e a r c h  p r o c e s s ,  t h e y
i n i t i a l l y  r e v i e w  t h e  e d u c a t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  r e q u i r e m e n t s
o n  a  p o s i t i o n  a n n o u n c e m e n t  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e y  m e e t  t h e
c r i t e r i a .  D u e  t o  s y s t e m i c  b a r r i e r s ,  g a p s  i n  w o r k  h i s t o r y ,
a n d  l e s s  f o r m a l  e d u c a t i o n  r e l a t i v e  t o  t h e i r  p e e r s ,
r e s p o n d e n t s  c i t e d  f e e l i n g  u n d e r q u a l i f i e d  f o r  t h e  p o s i t i o n
a s  t h e  p r i m a r y  d e t e r r e n t  f o r  a p p l y i n g  f o r  a  p o s i t i o n .  O n e
s u r v i v o r  s h a r e d  t h e  c h a l l e n g e  o f  “ f i n d i n g  j o b s  w i l l i n g  t o
a c c e p t  h a v i n g  l e s s  e x p e r i e n c e  d u e  t o  l i f e / w o r k / s c h o o l
i n t e r r u p t i o n  d u e  t o  t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e . ”  D u r i n g  o n e - o n -
o n e  i n t e r v i e w s ,  s u r v i v o r s  s h a r e d  t h e i r  d i f f i c u l t i e s  w i t h
g e t t i n g  s t a r t e d  i n  t h e  t r a d i t i o n a l  w o r k f o r c e  i n i t i a l l y  a f t e r
e x i t i n g  e x p l o i t a t i o n .  K e n d r a  s h a r e d  s o m e  o f  t h e  b a r r i e r s
s h e  w a s  u p  a g a i n s t  w h e n  s h e  f i r s t  s t a r t e d  h e r  j o b  s e a r c h :

I  h a d  n o  w o r k  h i s t o r y ,  f r o m  1 5  t o  2 4 .  I  h a d  a b s o l u t e l y  n o
w o r k  h i s t o r y  a n d  s o ,  e v e n  w h e n  I  w a s  a p p l y i n g  t o

p l a c e s ,  t h e y  w e r e n ’ t  h i r i n g  m e  b e c a u s e  I  w a s  s o  m u c h
o l d e r ,  h a d  n o  e x p e r i e n c e ,  n o  n o t h i n g .  A n d  t h a t  b r o u g h t
u p  a  l o t  o f  q u e s t i o n s  a s  t o  l i k e  w h y  a n d  s o  I  h a d  t o  e n d
u p  d i s c l o s i n g  m y  t r a u m a ,  m y  h o m e l e s s n e s s  s t a t u s ,  a l l

t y p e  o f  s t u f f .

B e c a u s e  i n d i v i d u a l s  w h o  c o m e  f r o m  m a r g i n a l i z e d
b a c k g r o u n d s  a r e  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  m o r e  l i k e l y  t o
e x p e r i e n c e  c r i m i n a l i z a t i o n  a n d  t r a u m a t i z a t i o n ,  t h e r e  a r e
o f t e n  i n c o n s i s t e n c i e s  i n  w o r k  h i s t o r y  a n d  f o r m a l  e d u c a t i o n .
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K a r i ,  w h o  w a s  f e d e r a l l y  c o n v i c t e d  w h i l e  s h e  w a s  u n d e r  t h e
c o n t r o l  o f  h e r  t r a f f i c k e r ,  s h a r e d  h e r  e x p e r i e n c e s  w i t h
f i n d i n g  a n d  r e t a i n i n g  e m p l o y m e n t  w i t h  h e r  r e c o r d :

M y  [ f i r s t ]  b o s s  k n e w  a b o u t  m y  r e c o r d  a n d  a l l o w e d  m e
e m p l o y m e n t ,  a n d  e v e n  i f  I  d i d n ’ t  w a n t  t o  s h a r e ,  [ I

w a s n ’ t  f o r c e d ]  t o  d i s c l o s e  i n  t h a t  s t a t e  b e c a u s e  p u b l i c
r e c o r d  i s  [ c o n s i d e r e d ]  d i s c l o s u r e .  [ W h e n  I  m o v e d  t o  a
n e w  s t a t e ,  m y  n e w  e m p l o y e r ]  d i d n ’ t  d o  a  b a c k g r o u n d

c h e c k  w h e n  t h e y  i n i t i a l l y  h i r e d  m e ,  t h e y  w e r e n ’ t  l o o k i n g
a n d  I  d o n ’ t  t h i n k  t h e y  h o n e s t l y  c a r e d .  …  M y  p r o b a t i o n

o f f i c e r  f o r c e d  m e  t o  d i s c l o s e ,  a n d  I  l o s t  m y  j o b .  [ I  f e e l
l i k e ]  i t  w a s  a  w a y  t o  g e t  m e  t o  b e  u n e m p l o y e d .

I  w a s  r e a l l y  t i r e d  o f  h a v i n g  t o  t e l l  m y  s t o r y  a g a i n  a n d
a g a i n  i n  a  s i t u a t i o n  t h a t  r e a l l y  w a s n ’ t  o n  m y  t e r m s ,  a n d
i t  a f f e c t e d  m y  m e n t a l  h e a l t h  a n d  i t  l e d  m e  b a c k  t o  t h e

l i f e s t y l e .  A n d  t h e n  I  w a s  l a b o r  t r a f f i c k e d ,  b e c a u s e
t h e r e  w a s  a n  e m p l o y e r  w h o  d e c i d e d  t o  h i r e  m e  [ w i t h  m y

f e l o n y ]  a n d  w h e n  I  w e n t  t o  g o  c a s h  m y  c h e c k s ,  m o s t
b a n k s  w o u l d  n o t  c a s h  t h e  c h e c k  b e c a u s e  t h i s  p l a c e  h a d

r a i s e d  a  l o t  o f  r e d  f l a g s  a n d  I  d i d n ’ t  r e c e i v e  s o m e  o f
m y  c h e c k s  a f t e r  w o r k i n g ,  a n d  I  f e e l  l i k e  t h a t  w a s

b e c a u s e  I  c o u l d n ’ t  f i n d  e m p l o y m e n t ,  t h e n  I  w a s  p r e t t y
m u c h  l e f t  w i t h  b o t t o m  o f  t h e  b a r r e l  o p t i o n s  b e c a u s e

t h e  g o v e r n m e n t  w a s  p r e s s i n g  d o w n  o n  m e  t o  w o r k  o r  g o
b a c k  t o  p r i s o n .

O n c e  a  s u r v i v o r  h a s  r e v i e w e d  a  p o s i t i o n  o p e n i n g  f o r
e d u c a t i o n  a n d  w o r k  h i s t o r y  r e q u i r e m e n t s ,  t h e y  t h e n  c h e c k
t h e  c o m p e n s a t i o n  f o r  t h e  p o s i t i o n .  S u r v e y  r e s p o n d e n t s
r e v e a l e d  t h a t  t h i s  w a s  t h e  s e c o n d  m o s t  c o m m o n  f a c t o r  i n
d e t e r r i n g  a  s u r v i v o r  f r o m  a p p l y i n g  f o r  a  p o s i t i o n ,
p a r t i c u l a r l y  w h e n  l o o k i n g  a t  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  p o v e r t y
a n d  c r i m i n a l i z a t i o n .  A  s u r v e y  r e s p o n d e n t  e x p l a i n e d  t h e i r
b a r r i e r s  i n  t h e  j o b  s e a r c h  p r o c e s s :  “ M e e t i n g  q u a l i f i c a t i o n s
w h e t h e r  t h a t  b e  j o b  e x p e r i e n c e ,  o r  a  l a c k  o f  a  c r i m i n a l
r e c o r d . ”  
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A n o t h e r  r e s p o n d e n t  n o t e d :  “ F i n d i n g  g o o d  p a y i n g  j o b s  w i t h  
h a v i n g  a  r e c o r d .  E v e n  i f  i t ’ s  a  m i s d e m e a n o r . ”  I n  m a n y  
c o m m u n i t i e s ,  j o b s  t h a t  s u r v i v o r s  m i g h t  q u a l i f y  f o r  i n  t e r m s  
o f  w o r k  a n d  e d u c a t i o n  c r i t e r i a  d o  n o t  c o v e r  t h e  c o s t  o f  
l i v i n g  i n  t h a t  s a m e  c o m m u n i t y .  A n o t h e r  r e s p o n d e n t  s h a r e d :  
“ T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  j o b s  t h a t  a c t u a l l y  p a y  a  l i v a b l e  w a g e  
i n  m y  a r e a . ”  I n d e e d ,  w h e n  w o r k i n g  w i t h  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  
t r a f f i c k i n g ,  r e c o g n i z i n g  t h e  p r e - e x i s t i n g  s y s t e m i c  
o p p r e s s i o n  t h a t  i m p a c t s  a  d i s p r o p o r t i o n a t e  m a j o r i t y  i s  
c r i t i c a l ,  a n d  a d e q u a t e  c o m p e n s a t i o n  i s  j u s t  o n e  m e a n s  o f  
r e m e d i a t i o n .

S u r v i v o r s  a l s o  c i t e d  b a r r i e r s  i n  t h e  j o b  s e a r c h  p r o c e s s  t o  
i n c l u d e  l a n g u a g e  b a r r i e r s ,  s c h e d u l e  a n d  l o c a t i o n  
f l e x i b i l i t y ,  a s  w e l l  a s  g e n e r a l  a n x i e t y  a n d  f e a r  a r o u n d  t h e  
e m p l o y m e n t  p r o c e s s .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d  t h e i r  l a s t i n g  
h e a l t h  n e e d s ’  i m p a c t  o n  e m p l o y m e n t :  “ A s  a  s u r v i v o r  I  h a v e  
m u l t i p l e  c o m p l e x  t r a u m a  i s s u e s  a n d  i t ' s  s o  f r u s t r a t i n g  t h a t  
I  c a n n o t  m a k e  m y  t i m e  t h e  w a y  I  w a n t  i t  t o  a n d  s o m e t i m e s  
t h i n g s  c o m e  u p  a n d  I  c a n ’ t  b e  w h e r e  I  n e e d  t o  b e . ”  A s  w e  
s e e  c h a n g e s  i n  w o r k p l a c e  f l e x i b i l i t y  a c r o s s  t h e  w o r k f o r c e  
p o s t - p a n d e m i c ,  t h e s e  c h a n g e s  i n  h o w  w o r k  i s  d e f i n e d  a n d  
c o m p l e t e d  h a v e  p o t e n t i a l  t o  p r o v i d e  g r e a t e r  a c c e s s i b i l i t y  
f o r  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g .
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T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
T h e  A p p l i c a t i o n

F o r  s u r v i v o r s  w h o  a r e  a c t i v e l y  a p p l y i n g  f o r  a v a i l a b l e  j o b s ,  
m a n y  h a d  s i m i l a r  e x p e r i e n c e s  i n  t h i s  s t a g e  o f  t h e  
e m p l o y m e n t  p r o c e s s .  O v e r a l l ,  s u r v i v o r s  f e e l  o v e r w h e l m e d  
a t  t h e  r e p e t i t i v e  a n d  t i m e - c o n s u m i n g  t a s k  t h a t  i s  
c o m p l e t i n g  a n d  s u b m i t t i n g  a p p l i c a t i o n s ,  e s p e c i a l l y  w h i l e  
m o s t  s u r v i v o r s  a r e  s t r u g g l i n g  t o  s u r v i v e  a n d  b a r e l y  
b a l a n c i n g  w o r k i n g ,  t h e r a p y ,  c o u r t ,  c h i l d c a r e  a n d  f a m i l y  
d y n a m i c s ,  t r a n s p o r t a t i o n  c h a l l e n g e s ,  a n d  o t h e r  a c t i v i t i e s  
j u s t  t o  g e t  t h r o u g h  t h e  d a y - t o - d a y ,  m u c h  l e s s  m o v i n g  
f o r w a r d  w i t h  p l a n s  f o r  a n  e m p l o y m e n t  c h a n g e .  K e n d r a  
s h a r e d  h e r  w o r r i e s ,  e v e n  a f t e r  a  p e r i o d  o f  t i m e  w i t h  a  
s u p p o r t i v e  e m p l o y e r :

E v e n  t o  t h i s  d a y  I  d o n ’ t  f e e l  l i k e  I ’ m  1 0 0 %  p r e p a r e d  o r  
a n y t h i n g  l i k e  t h a t ,  a n d  m a y b e  t h a t ’ s  j u s t  m y  

p e r s p e c t i v e  o r  h o w  I  l o o k  a t  l i f e .

O n e  s u r v i v o r  s u m m a r i z e d  t h i s  p h a s e  o f  t h e  e m p l o y m e n t  
p r o c e s s  s u c c i n c t l y :  “ S o m e t i m e s  i t  c a n  b e  s o  l o n g  a n d  
r e p e t i t i v e  w h i c h  c a n  m a k e  i t  h a r d  t o  f o c u s  a n d  w a n t  t o  
f i n i s h  t h e  a p p l i c a t i o n .  I t  t a k e s  a  l o t  o f  m e n t a l  e n e r g y . ”  
L i k e  m o s t  j o b  s e e k e r s ,  s u r v i v o r s  a r e  n o t  a p p l y i n g  t o  j u s t  
o n e  j o b  a t  a  t i m e ,  b u t  n u m e r o u s  a l l  a t  o n c e ,  w h i c h  c a n  
t a k e  i t s  t o l l .  T h e  w e i g h t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  i s  
m a d e  e v e n  h e a v i e r  w h e n  m o s t  p o t e n t i a l  e m p l o y e r s  
t y p i c a l l y  o n l y  r e p l y  t o  c a n d i d a t e s ,  t h e y  w o u l d  l i k e  t o  m o v e  
f o r w a r d  w i t h i n  t h e  h i r i n g  p r o c e s s .  A  s u r v i v o r  e x p l a i n e d :  
“ T h e  l a c k  o f  r e s p o n s e  f r o m  p o t e n t i a l  e m p l o y e r s  –  y o u  s e n d  
o u t  d o z e n s  o f  a p p l i c a t i o n s  a  d a y  o n l y  t o  h e a r  b a c k  f r o m  
n o  o n e . ”  T h i s  l a c k  o f  c o m m u n i c a t i o n  i s  o f t e n  f e l t  a s  
r e j e c t i o n  w i t h o u t  e x p l a n a t i o n .

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



3 1

W h e n  a p p l y i n g  f o r  j o b s ,  s u r v i v o r s  o v e r w h e l m i n g l y  s h a r e d  
t h e i r  c o n c e r n s  a b o u t  h a v i n g  t o  “ c h e c k  t h e  b o x ”  o n  
a p p l i c a t i o n s .  T h i r t e e n  s u r v e y  r e s p o n d e n t s  s p e c i f i c a l l y  
l i s t e d  h a v i n g  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s  p e r t a i n i n g  t o  a  c r i m i n a l  
r e c o r d  o n  a p p l i c a t i o n s  a s  a  d e t e r r e n t  f o r  t h e m  i n  s e e k i n g  
e m p l o y m e n t  f r o m  c e r t a i n  c o m p a n i e s .  M a n y  o t h e r  s u r v i v o r s  
s h a r e d  f e e l i n g s  o f  i n s e c u r i t y  a n d  i m p o s t e r  s y n d r o m e  w h e r e  
t h e y  d e c i d e d  n o t  t o  a p p l y  f o r  a  j o b  d u e  t o  t h e i r  p r e v i o u s  
w o r k  h i s t o r y .  E i g h t  s u r v i v o r s  s h a r e d  t h a t  t h e y  h a d  
s i g n i f i c a n t  g a p s  i n  t h e i r  w o r k  h i s t o r y  t h a t  t h e y  f e l t  
u n c o m f o r t a b l e  h a v i n g  t o  e x p l a i n .  A n o t h e r  f i v e  s u r v i v o r s  
f e l t  i n t i m i d a t e d  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  b e c a u s e  t h e y  
l a c k e d  t h e  g e n e r a l  w o r k  h i s t o r y  o r  f i e l d  e x p e r i e n c e  
n e c e s s a r y .  O n e  o f  t h e s e  s u r v i v o r s  s u m m a r i z e d  b o t h  
c o n c e r n s :  “ E x p l a i n i n g  r e s u m e  g a p s  o r  w h y  I  m a y  h a v e  l e s s  
t i m e  a n d  e x p e r i e n c e  i n  s e t t i n g s  d u e  t o  b e i n g  u n a b l e  t o  
p u r s u e  t h o s e  t h i n g s  b e c a u s e  o f  t r a u m a  e x p e r i e n c e s . ”  W h i l e  
s u r v i v o r s  w a n t  t o  f e e l  s e e n  a n d  h e a r d  i n  t h e  w o r k f o r c e ,  
t h e y  d o  n o t  w a n t  t o  f e e l  e x p o s e d  o r  f o r c e d  t o  s e l f -  
d i s c l o s e  t h e i r  t r a u m a  h i s t o r y  a s  i t  r e l a t e s  t o  e m p l o y m e n t .

T h i s  n e e d  t o  c l a r i f y  i n c o n s i s t e n c i e s  o r  a d v o c a t e  f o r  n e e d s  
w a s  e c h o e d  i n  o t h e r  p a r t s  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  f o r  
s u r v i v o r s  a s  w e l l .  E s p e c i a l l y  w h e n  s u r v i v o r s  a p p l y  f o r  
p o s i t i o n s  t h a t  r e q u i r e  t h e m  t o  s e l f - d i s c l o s e  o r  p u b l i c l y  
i d e n t i f y  a s  a  s u r v i v o r ,  r e s p o n d e n t s  s h a r e d  t h e s e  s t r u g g l e s .  
O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d  t h e i r  r e c e n t  e x p e r i e n c e :  “ [ I ]  
a p p l i e d  f o r  a  m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c i a n  j o b  w o r k i n g  w i t h  
s u r v i v o r s  a n d  s t r u g g l e d  w i t h  h o w  t o  d i s c l o s e  a n d  h o w  a l s o  
t o  a d d  t h a t  e x p e r i e n c e  t o  m y  r e s u m e  a s  a  r e a s o n  I  f e e l  
l i k e  I  s h o u l d  b e  e l i g i b l e  f o r  m o r e  p a y  w h e n  n e g o t i a t i n g  m y  
s a l a r y . ”  T h i s  h i g h l i g h t s  t h e  v a l u e  o f  l i v e d  e x p e r i e n c e  i n  a  
w o r l d  t h a t  p e n a l i z e s  i n d i v i d u a l s  f o r  a  l a c k  o f  w o r k  h i s t o r y  
a n d  f o r m a l  e d u c a t i o n  f o r  t h a t  v e r y  l i v e d  e x p e r i e n c e .  O n e  
i n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t ,  M a y ,  h a d  s i g n i f i c a n t  p r e v i o u s  
e x p e r i e n c e  i n  b o t h  t h e  c o r p o r a t e  a n d  n o n p r o f i t  s e c t o r s  
a n d  s t i l l  f o u n d  h e r s e l f  b e i n g  s h u t  o u t  o f  o p p o r t u n i t i e s  s h e  
w a s  i n t e r e s t e d  i n .  
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S h e  s h a r e d  a b o u t  h e r  e x p e r i e n c e  r e g a r d i n g  i n d u s t r i e s
r e q u i r i n g  i n c r e a s i n g  f o r m a l  e d u c a t i o n :

I  d o n ’ t  t h i n k  [ d e g r e e s  s h o u l d  b e  p r e r e q u i s i t e s  f o r  j o b s ] .
I  h a t e  t h a t  b e c a u s e  s o  m a n y  t i m e s  I ’ v e  a p p l i e d  f o r

d i f f e r e n t  p o s i t i o n s  w i t h i n  l i k e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f
s t u d i e s  o r  w h a t ’ s  t h e s e  t h i n g s  f o r  s u r v i v o r s  l i k e

d i f f e r e n t  p o s i t i o n s  t h a t  w h a t e v e r ,  t h e y  d o n ’ t  h a v e  a
d e g r e e .  I  h a d  s e v e n  y e a r s ’  e x p e r i e n c e  i n  c a s e

m a n a g e m e n t  a n d  I  d i d  b e f o r e  i t  w a s  e v e n  r e q u i r e d  t h a t
y o u  h a d  t o  h a v e  a t  l e a s t  a  B a c h e l o r s  i n  h u m a n  s e r v i c e s

o r  w h a t e v e r .  A n d  I  d i d  i t ,  a n d  I  g o t  p a i d  t h e  s a m e
a m o u n t  a n d  t h e n  t h e y  b r o u g h t  t h e m  i n  h e r e  a n d  s a i d  o h

w e l l  y o u  n e e d  t o  h a v e  a  d e g r e e  n o w .

T h i s  o v e r r e l i a n c e  o n  h i g h e r  e d u c a t i o n  i s  a n  i s s u e  o f
e c o n o m i c  j u s t i c e  t h a t  c a n  b e  d e t r i m e n t a l  n o t  o n l y  t o
f i n d i n g  e m p l o y m e n t  o r  u p w a r d  m o b i l i t y ,  b u t  a l s o  t o  t h e
l o n g - t e r m  f i n a n c i a l  i m p a c t  o n  s u r v i v o r s .  H u m a n  t r a f f i c k i n g
i s  o f t e n  t i e d  t o  p o v e r t y  a n d  t h e  e x p l o i t a t i o n  o f  t h e  b a s i c
n e e d s  o f  a  s u r v i v o r ,  t h e i r  f a m i l y ,  a n d / o r  c o m m u n i t y .  F o r
m a n y  s u r v i v o r s ,  t h e  f i n a n c i a l  b u r d e n  o f  s t u d e n t  l o a n s  i n
o r d e r  t o  p u r s u e  h i g h e r  e d u c a t i o n  c a n  c r e a t e  a  c y c l e  o f
d e b t  f r o m  w h i c h  t h e y  c a n n o t  e s c a p e .  M a n y  s u r v i v o r s  h a v e
e x p e r i e n c e d  d e b t  b o n d a g e  a s  p a r t  o f  t h e i r  e x p l o i t a t i o n
( U n i t e d  N a t i o n s ,  2 0 1 6 ,  D e b t  B o n d a g e  R e m a i n s  t h e  m o s t
P r e v a l e n t  F o r m  o f  F o r c e d  L a b o u r  W o r l d w i d e ) ;  f o r  s o m e ,  t h e
d e b t  o f  s t u d e n t  l o a n s  c a n  f e e l  l i k e  a  p a r a l l e l  t o  t h e i r
t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e .  

A d d i t i o n a l l y ,  o t h e r  s u r v i v o r s  w r e s t l e d  w i t h  h o w  r e c e p t i v e  a
c o m p a n y  m i g h t  b e  o f  t h e m  p r o v i d i n g  i n f o r m a t i o n  i n  t h e i r
c o v e r  l e t t e r  s u c h  a s  t h e i r  p r o n o u n s  o r  t h e i r  p r e f e r r e d
n a m e .  A n o t h e r  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h i s  t u r m o i l :  “ K n o w i n g  i f  I
c a n  p u t  m y  p r e f e r r e d  n a m e  o n  o f f i c i a l  d o c u m e n t s  l i k e
r e s u m e s  a n d  c o v e r  l e t t e r s ,  o r  i f  t h e y  n e e d  m y  l e g a l  n a m e . ”
W h a t  s u r v i v o r s  s e e  a s  o p p o r t u n i t i e s  t o  b e  t r a n s p a r e n t  a r e
a r e a s  i n  w h i c h  i n s t i t u t i o n s  h a v e  h i s t o r i c a l l y  b e e n
u n w e l c o m i n g  a n d  r e s t r i c t i v e .  
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S u r v i v o r s  m a y  n o t  u s e  t h e i r  l e g a l  n a m e s  f o r  m u l t i p l e
r e a s o n s ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t h e i r  g e n d e r  i d e n t i t y
o r  s a f e t y  c o n c e r n s  r e l a t e d  t o  t h e i r  t r a f f i c k i n g  s i t u a t i o n s .
H o w e v e r ,  i n  a n  e f f o r t  t o  p r e s e n t  t h e i r  a u t h e n t i c  s e l f
a n d / o r  t o  p r i o r i t i z e  s a f e t y ,  s u r v i v o r s  a r e  e x p e r i e n c i n g  f e a r
o f  d i s c r i m i n a t i o n  i n  t h e  w o r k p l a c e .

T h i s  a l s o  c a n  c r e a t e  a  t r a u m a  r e s p o n s e  w h e n  a  s u r v i v o r
f e e l s  a s  t h o u g h  t h e y  m u s t  c r e a t e  a  c e r t a i n  p e r s o n a  o r
b e c o m e  a  p e r s o n  o n  p a p e r  o t h e r  t h a n  t h e i r  t r u e  s e l f ,  a s
t h i s  i s  o f t e n  t h e  e x p e c t a t i o n  i n  t r a f f i c k i n g  s i t u a t i o n s .  M a n y
s u r v i v o r s  h a v e  a l s o  e x p e r i e n c e d  d i s s o c i a t i o n ,  o r  a
s e p a r a t i o n  f r o m  o n e ' s  s e l f  o r  f r o m  r e a l i t y ,  i n  o r d e r  t o  c o p e
w i t h  t h e  t r a u m a  t h e y  h a v e  e n d u r e d .  T h e  e x p e c t a t i o n  t o
s e p a r a t e  f r o m  o n e ' s  a u t h e n t i c  s e l f  i n  t h e  w o r k p l a c e  c a n
p a r a l l e l  o r  r e p l i c a t e  f e e l i n g s  o f  d i s s o c i a t i o n .  A  s u r v e y
r e s p o n d e n t  e l a b o r a t e d :  “ I t ' s  n o t  r e a l ,  I  h a v e  t o  f i t  m y s e l f
i n t o  a  b o x ,  t h e r e ’ s  a l w a y s  a  g e n d e r  [ o r ]  r a c e  b o x .  T h e y ’ r e
i n h u m a n e ,  t h e r e ’ s  n o  r e a l n e s s  t o  i t ,  i t  f e e l s  i n g e n u i n e  a n d
t r a n s a c t i o n a l .  N o  o n e  c a r e s  a b o u t  w h a t  s h a p e d  m e ,  h o w
t r i g g e r i n g  i t  i s  t o  h a v e  t o  p e o p l e  p l e a s e  t o  g e t  a  j o b . ”
W h i l e  i t  c a n  b e  v i e w e d  a s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  d i s h o n e s t y ,
w h e n  e m p l o y e r s  p r o v i d e  s p a c e  f o r  i n d i v i d u a l s  t o  s h o w  u p
a u t h e n t i c a l l y ,  s u r v i v o r s  f e e l  e m p o w e r e d  t o  s h o w  t h e i r  t r u e
b r i l l i a n c e  i n  t h e  w o r k p l a c e  a n d  c o n t r i b u t e  p a s s i o n a t e l y  t o
t h e  w o r k p l a c e  o b j e c t i v e s .  K a r i  s h a r e d  w h a t  s h e  w i s h e d
e m p l o y e r s  k n e w  a b o u t  h e r  b e y o n d  w h a t  t h e y  m i g h t  s e e  o n
h e r  a p p l i c a t i o n  o r  b a c k g r o u n d  r e p o r t :

I  a m  m o r e  t h a n  w h a t  i s  o n  a  p i e c e  o f  p a p e r ,  w h e t h e r  i t
r e f l e c t s  m e  i n  a  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e  l i g h t ,  a  w h o l e

p e r s o n  a n d  t h a t  d o e s n ’ t  c o m e  o u t  j u s t  o n  a  b a c k g r o u n d
c h e c k  o r  r e s u m e  t h a t  y o u ’ r e  a  w h o l e  p e r s o n .
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A g a i n ,  s u r v i v o r s  h a v e  a  d e e p  d e s i r e  t o  b e  s e e n  a n d
u n d e r s t o o d  a s  u n i q u e  i n d i v i d u a l s .  S u r v i v o r s  f e l t  t h a t  w h e n
t h e y  h a d  t h e  a b i l i t y  t o  m e e t  w i t h  a  p o t e n t i a l  e m p l o y e r ,  o r
t h e  f r e e d o m  t o  s h a r e  o r  w i t h h o l d  i n f o r m a t i o n  d u r i n g  t h e
a p p l i c a t i o n  p r o c e s s ,  i t  i n c r e a s e d  t h e  c h a n c e s  o f  t h e
e m p l o y e r  b e i n g  a b l e  t o  s e e  t h e m  f o r  t h e i r  s k i l l  s e t  a n d
w o r k  e t h i c .  M a n y  s u r v i v o r s  f e l t  t h a t  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  “ b a n
t h e  b o x ”  l e g i s l a t i o n  c o u l d  i n c r e a s e  t h e  c h a n c e s  o f
m a r g i n a l i z e d  i n d i v i d u a l s  g e t t i n g  f a c e  t i m e  w i t h  t h e
e m p l o y e r  w h e r e  t h e y  m i g h t  o t h e r w i s e  h a v e  b e e n  e l i m i n a t e d
e a r l i e r  i n  t h e  h i r i n g  p r o c e s s  h a d  t h e y  d i s c l o s e d  t h e i r  p a s t
c r i m i n a l i z a t i o n .  W h i l e  T i a n a  h a d  n o t  e x p e r i e n c e d
c r i m i n a l i z a t i o n  d u r i n g  h e r  e x p l o i t a t i o n ,  w o r k i n g  i n  t h e
m e n t a l  h e a l t h  a n d  d i r e c t  s e r v i c e  f i e l d s  f o r  s e v e r a l  y e a r s
h a d  i n c r e a s e d  h e r  a w a r e n e s s  o f  t h e  i m p a c t  o f
c r i m i n a l i z a t i o n  w h e n  i t  c o m e s  t o  e d u c a t i o n ,  e m p l o y m e n t ,
a n d  h o u s i n g  b a r r i e r s  f o r  m a n y  t r a f f i c k i n g  s u r v i v o r s  a n d
i n d i v i d u a l s  c o m i n g  f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s .  S h e
f e l t  t h a t  m a n d a t o r y  d i s c l o s u r e  o f  a n  a p p l i c a n t ’ s  c r i m i n a l
b a c k g r o u n d  c a u s e d  h a r m  t o  p e o p l e  s e e k i n g  e m p l o y m e n t :

I  t h i n k  t h a t  w h e n  y o u  a r e  a s k e d  w i t h o u t  e v e n  k n o w i n g
w h o  w a s  g o n n a  r e a d  t h i s  p a p e r w o r k  -  i t ' s  k i n d  o f

d e m e a n i n g  t o  a  p e r s o n  t o  h a v e  t o  e x p l a i n  s o m e t h i n g
l i k e  t h a t  t o  a  p i e c e  o f  p a p e r .  I  f e e l  l i k e  t h a t  s h o u l d  b e
e x p l o r e d  w i t h  a  p e r s o n  i n  a n  i n - p e r s o n  c o n v e r s a t i o n .

‘ C a u s e  y o u  c a n  r e a d  a  s t o r y  b u t  h e a r i n g  a  p e r s o n
e x p l a i n  w h a t e v e r  I  t h i n k  i t  g i v e s  t h e  e m p l o y e r  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  s a y  t h i s  p e r s o n  h a s  a  c r i m i n a l  r e c o r d
a l r e a d y  a n d  I  d o n ’ t  w a n t  t o  m o v e  f o r w a r d  -  i t  g i v e s

t h e m  r o o m  f o r  m o r e  d i s c r i m i n a t i o n  a s  o p p o s e d  t o  “ t h i s
p e r s o n ’ s  r e s u m e  i s  r e a l l y  g o o d  l e t ’ s  g e t  s o m e  m o r e
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h i s  p e r s o n  f o r  s u r e , ”  b e f o r e  j u s t

m a k i n g  t h a t  j u d g e m e n t  c a l l .
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T h e  J o u r n e y  t o  E m p l o y m e n t
M o s t  o f  t h e  s u r v i v o r s  w h o  w e r e  i n t e r v i e w e d  d u r i n g  t h e  o n e - o n - o n e  p r o c e s s  f e l t
s i m i l a r l y  a b o u t  b a n  t h e  b o x  l e g i s l a t i o n .  A s  o f  2 0 2 2 ,  f i f t e e n  s t a t e s  h a v e  t h i s
l e g i s l a t i o n  w i t h  a n  a d d i t i o n a l  2 2  c i t i e s  a n d  c o u n t i e s  h a v i n g  t h e s e  l a w s  i n  p l a c e  f o r
p r i v a t e  e m p l o y e r s .  W h i l e  t h i s  s h i f t  i n  t h i n k i n g  a b o u t  a c c e s s i b l e  e m p l o y m e n t  h a s
s t a r t e d ,  t h e  U S  s t i l l  h a s  a  w a y s  t o  g o  t o w a r d s  r e d u c i n g  t h i s  b a r r i e r  e n t i r e l y  f o r
c r i m i n a l i z e d  i n d i v i d u a l s .
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C o n c e r n s  a b o u t  b e i n g  c o n s i d e r e d  t o  m o v e  f o r w a r d  f r o m
t h e  a p p l i c a t i o n  p r o c e s s  a l s o  i n c l u d e d  s u r v i v o r s  f e e l i n g
c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  c o n t e n t  i n  t h e i r  r e s u m e s .  E i g h t y - f i v e
r e s p o n d e n t s  s a i d  t h a t  t h e y  c u r r e n t l y  h a d  a n  u p d a t e d
r e s u m e ,  h o w e v e r  o v e r  o n e - t h i r d  ( 3 5 % )  s t a t e d  t h a t  t h e y  d i d
n o t  f e e l  c o n f i d e n t  w i t h  t h e i r  c u r r e n t  r e s u m e .  R e s p o n d e n t s
w e r e  p r o v i d e d  w i t h  a n  o p e n  r e s p o n s e  f i e l d  t o  e l a b o r a t e
f u r t h e r  o n  t h e i r  n e e d s  r e g a r d i n g  t h e i r  r e s u m e .   

U l t i m a t e l y ,  s u r v i v o r s  f e l t  t h e y  w o u l d  b e n e f i t  g r e a t l y  f r o m
h a v i n g  a n  e x p e r t  r e v i e w  t h e i r  r e s u m e .  S o m e  s u r v i v o r s
e x p l a i n e d  t h a t  t h e y  w a n t e d  h e l p  w i t h  f o r m a t t i n g  a n d
d e s i g n .  O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  i d e a l  r e s u m e :  “ [ m y ]
e x p e r i e n c e s ,  r e f e r e n c e s ,  [ a n d ]  c o n d e n s i n g  i n t o  o n e
b e a u t i f u l  p a g e . ”  M a n y  o t h e r  s u r v i v o r s  s a i d  t h e y  w a n t e d
h e l p  o n  b r i n g i n g  f o r t h  t h e i r  s t r e n g t h s  w h e r e  t h e y  w o u l d
o t h e r w i s e  f a c e  j u d g m e n t  f o r  w e a k n e s s e s  s u c h  a s  g a p s  i n
h i s t o r y  o r  l a c k  o f  e x p e r i e n c e .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ I  f e e l
l i k e  I  d o n ’ t  r e p r e s e n t  m y  p o w e r  a n d  t a l e n t  w e l l  o n  p a p e r . ”
M a n y  s u r v i v o r s  a l s o  s h a r e d  f e e l i n g s  o f  s h a m e  a r o u n d  t h e i r
l a c k  o f  e x p e r i e n c e  a n d  e d u c a t i o n  a n d  a  d e s i r e  t o  f e e l
q u a l i f i e d .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d :  “ I  w a n t  m o r e  j o b
e x p e r i e n c e  i n  g e n e r a l ,  a n d  j o b  e x p e r i e n c e  t h a t  I  c a n  b e
p r o u d  o f  r a t h e r  t h a n  j u s t  t r y i n g  t o  f i l l  u p  s p a c e . ”  W h i l e
m a n y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s '  n e e d s  r e g a r d i n g  s u p p o r t  w i t h
t h e i r  r e s u m e s  c a n  b e  a d d r e s s e d  w i t h  t h e  a s s i s t a n c e  o f
q u a l i f i e d  v o l u n t e e r s  a t  d i r e c t  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s ,  t h i s
a l s o  i s  e v i d e n c e  o f  s u r v i v o r s ’  d e s i r e  t o  w o r k  h a r d  a n d  b e
i n c l u d e d  i n  t h e  w o r k p l a c e .

M o s t  o f  t h e  s u r v i v o r s  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  o n e - o n - o n e
i n t e r v i e w s  a l s o  a c k n o w l e d g e d  t h e  t i m e  i t  t a k e s  t o  b u i l d
w o r k  e x p e r i e n c e .  S u r v i v o r s  a r e  w i l l i n g  t o  s p e n d  t h e  t i m e
l e a r n i n g  a n d  b u i l d i n g  r e l a t i o n s h i p s  i n  o n e  p o s i t i o n ,
c o m p a n y  o r  i n d u s t r y  t o  a c h i e v e  w h a t  t h e y  w a n t  t o .  
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R a i n a  h a s  l o n g - t e r m  g o a l s  t o  w o r k  i n  r e s i d e n t i a l
p r o g r a m m i n g  f o r  y o u t h .  S h e  c u r r e n t l y  w o r k s  s e v e r a l  n i g h t s
e a c h  w e e k  f o r  a  n o n p r o f i t  t h a t  h a s  r e s i d e n t i a l
p r o g r a m m i n g  f o r  y o u n g  p a r e n t s ,  i n  a d d i t i o n  t o  h e r  d a y  j o b
i n  r e t a i l .  S h e  s h a r e d  t h e  b e n e f i t  o f  h a v i n g  a c c e s s  t o  t h i s
t i m e  e a c h  w e e k :

 
I ’ m  g e t t i n g  t h e  e x p e r i e n c e  a n d  y o u  k n o w  s e e i n g  h o w

a n d  l i k e  b e i n g  a  w o r k e r  a t  a  n o n p r o f i t  a n d  s e e i n g  h o w
i t ’ s  r a n .  I t ’ s  g i v e n  m e  k i n d  o f  a  l i s t  o f  d o ’ s  a n d  d o n ’ t ’ s

o f  w h a t  I  w a n t .

M a n y  s u r v i v o r s  e x p e r i e n c e  f e e l i n g s  o f  i m p o s t e r  s y n d r o m e ,
o r  c a r r y  s h a m e  o f  f e e l i n g  p e r p e t u a l l y  b e h i n d  i n  l i f e  w h e n
c o m p a r e d  t o  t h e i r  p e e r s .  W h i l e  t h e r e  a r e  s y s t e m i c  i s s u e s
t h a t  m u s t  b e  a d d r e s s e d ,  t h e  n e e d  f o r  p e e r  s u p p o r t  t o
n o r m a l i z e  t h e s e  f e e l i n g s  o f  i s o l a t i o n  a n d  s h a m e  i s  a l s o
n e c e s s a r y .

 

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



38

T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
T h e  I n t e r v i e w

A n x i e t y  c o n t i n u e s  t o  m o u n t  a s  s u r v i v o r s  m o v e  i n t o  t h e  
i n t e r v i e w  p h a s e  o f  t h e  e m p l o y m e n t  p r o c e s s .  W h i l e  s e v e r a l  
r e s p o n d e n t s  n o t e d  t a n g i b l e  a n d  e c o n o m i c  b a r r i e r s  t o  
a t t e n d i n g  i n t e r v i e w s  s u c h  a s  r e l i a b l e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  
n o t  b e i n g  a b l e  t o  a f f o r d  p r o f e s s i o n a l  a t t i r e  f o r  i n - p e r s o n
i n t e r v i e w s ,  o r  a  q u i e t  a r e a  a n d  c l e a n  b a c k g r o u n d  f o r  
v i r t u a l  i n t e r v i e w s ,  m o s t  s u r v i v o r s  s h a r e d  f e e l i n g s  o f  t o t a l  
l o s s  o f  c o n t r o l ,  i n a d e q u a c y ,  a n d  u l t i m a t e l y  f e a r  w h e n  i t  
c a m e  t o  i n t e r v i e w i n g  f o r  a  p o s i t i o n  t h e y  w a n t e d .  

T h e s e  f e e l i n g s  m a n i f e s t e d  p r i m a r i l y  i n  t w o  d i f f e r e n t  w a y s .  
F i r s t ,  s u r v i v o r s  s h a r e d  h o w  w o r r i s o m e  i t  i s  n o t  t o  f e e l  
p r e p a r e d  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s .  S o m e t i m e s  t h i s  o c c u r r e d  
r e p e t i t i v e l y  a c r o s s  c o m p a n i e s  a  s u r v i v o r  w a s  i n t e r v i e w i n g  
w i t h  d u r i n g  a  s p e c i f i c  t i m e  f r a m e .  O n e  s u r v i v o r  r e s p o n d e n t  
d e s c r i b e d  t h i s  a s  f e e l i n g  “ r o b o t i c ” .  O t h e r s  d e s c r i b e d  
p h y s i c a l  r e s p o n s e s  s u c h  a s  b e i n g  u n c o m f o r t a b l e  w i t h  
p r o l o n g e d  e y e  c o n t a c t ,  h a v i n g  s w e a t y  h a n d s ,  a n d  
s t u m b l i n g  o v e r  w o r d s  o u t  o f  n e r v o u s n e s s .  M o s t  o f t e n ,  
s u r v i v o r s  s h a r e d  h o w  i n t e r v i e w s  o f t e n  e l i c i t  t r a u m a  
r e s p o n s e s .  T r a u m a  r e s p o n s e s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  h a p p e n  
w h e n  a n  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e s  a  l o s s  o f  c o n t r o l ,  t h e r e f o r e  
b e i n g  a s k e d  q u e s t i o n s  b y  s o m e o n e  t h e y  d o n ’ t  k n o w  c a n  b e  
a  s p a c e  w h e r e  s u r v i v o r s  h a v e  t h e s e  r e s p o n s e s .  E n s u r i n g  
a p p l i c a n t s  f e e l  p r e p a r e d  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s  a n d  
u n d e r s t a n d  t h e  i n d i v i d u a l ( s )  d o i n g  t h e  i n t e r v i e w  a n d  
s t r u c t u r e  o f  t h e  h i r i n g  p r o c e s s  i n  a d v a n c e  c a n  h e l p  r e d u c e  
t h i s  s t r e s s .  S c a r l e t  m e n t i o n e d  t h e  e m p o w e r m e n t  t h a t  i s  
p o s s i b l e  w h e n  a  s u r v i v o r  f e e l s  p r e p a r e d  t o  e x p l a i n  t h e i r  
c r i m i n a l  h i s t o r y  d u r i n g  a n  i n t e r v i e w :
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A n d  i t  a l s o  o p e n s  u p  a n  o p p o r t u n i t y  t o  s p e a k  f o r  

t h e m s e l v e s  a n d  k i n d  o f  e x p l a i n  a n y t h i n g  d u r i n g  t h e  …  
i n t e r v i e w  p r o c e s s  i f  s o m e t h i n g  d i d  c o m e  u p  a s  o p p o s e d  

t o  a n  e m p l o y e r  j u s t  s e e i n g  i t  [ o n  t h e  a p p l i c a t i o n ]  a n d  
a u t o m a t i c a l l y  w r i t i n g  t h e m  o f f  a n d  n o t  g i v i n g  t h e m  a  

c h a n c e  t o  e v e n  i n t r o d u c e  t h e m s e l v e s .  I t s  
d i s c r i m i n a t o r y  i n  a  w a y  w h e r e  i t ’ s  u n d e r s t a n d a b l e  t h e  

e m p l o y e r  w o u l d  b e  a s k i n g  b u t  I  d o n ’ t  t h i n k  j u s t  t h e  
w o r d s  o n  p a p e r  r e a l l y  s p e a k  t o  l i k e  s o m e o n e ’ s  t r u e  

c h a r a c t e r  o r  l i k e  w h e r e  t h e y  a r e  n o w .

W h e n  s u r v i v o r s  h a v e  t h e  s p a c e  t o  b e  s e e n  a n d  h e a r d  i n  a n  
i n t e r v i e w  a s  o p p o s e d  t o  f e e l i n g  j u d g e d  f o r  t h e  p a r t  o f  
t h e m s e l v e s  t h a t  i s  r e p r e s e n t e d  o n  p a p e r ,  t h e y  h a v e  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  f e e l  u n d e r s t o o d .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d :  “ [ I  
w a n t  t o ]  p r o p e r l y  s h o w c a s e  m y  r e l e v a n t  s k i l l s  a n d  
e x p e r i e n c e  w i t h o u t  h a v i n g  a  t r a u m a  r e s p o n s e . ”  A n o t h e r  
s h a r e d  t h e i r  s k i l l - b u i l d i n g :  “ L e a r n i n g  w h e n  b e i n g  t o o  
h o n e s t  i s  t o o  m u c h .  S o m e  p e o p l e  l o v e  t o  t a l k  a n d  t o  h e a r  
y o u r  b a c k g r o u n d  b u t  t o  s o m e  i t  s e e m s  t h a t ’ s  e x a c t l y  w h a t  
t h e y  d i d n ’ t  w a n t . ”  S u r v i v o r s  o f t e n  e x p e r i e n c e  s k i l l - b u i l d i n g  
i n  r e a l  t i m e ,  w h i c h  c a n  p a r a l l e l  p a s t  e x p e r i e n c e s  o f  
s u r v i v a l ,  m a k i n g  i n t e r v i e w s  d i f f i c u l t .  

S e c o n d l y ,  i n t e r v i e w s  c a n  a l s o  b e  m o r e  d i f f i c u l t  b e c a u s e  o f  
t h e  l o n g - t e r m  i m p a c t  o f  p h y s i c a l  t r a u m a s .  O n e  s u r v i v o r  
e x p l a i n e d  h o w  t h e y  p r e s e n t  i n  i n t e r v i e w s  a s  a  c h a l l e n g e :  
“ H a v i n g  t o  t h i n k  a b o u t  a n d  a s k  t h e  i n t e r v i e w e r  t o  r e p e a t  
q u e s t i o n s  b e c a u s e  a  b r a i n  i n j u r y  m a k e s  m e  n e e d  t o  h e a r  
t h i n g s  m u l t i p l e  t i m e s  b e f o r e  I  c a n  p r o c e s s  t h e m . ”  S i m i l a r l y ,  
a n o t h e r  s u r v i v o r  e x p l a i n e d  h o w  t o o  m u c h  v e r b a l  
c o m m u n i c a t i o n  a t  o n c e  c a n  b e  o v e r w h e l m i n g :  “ m u l t i - t i e r e d  
q u e s t i o n s  s u c h  a s :  I f  y o u  w e r e  t o  g e t  t h i s  p o s i t i o n ,  w h a t  
w o u l d  b e  y o u r  f i r s t  s t e p  a s  a  l e a d e r ?  D o  y o u  h a v e  a n y
p r o b l e m s  r e a r r a n g i n g  t h o s e  s t e p s  b a s e d  o n  t h e  a g e n c y ’ s  
p r i o r i t i e s ?  W h a t  s t e p s  w o u l d  y o u  t a k e  t o  p r i o r i t i z e ? ”  
T r a u m a  c a n  i m p a c t  v e r b a l  a n d  a u d i t o r y  p r o c e s s i n g  a s  w e l l  
a s  m e m o r y  r e c a l l .  W h e n  s u r v i v o r s  a r e  p l a c e d  i n  a  s i t u a t i o n  
w h e r e  t h e y  f e e l  t h e y  h a v e  n o  o p t i o n  b u t  t o  s u c c e e d ,  t h e y  
c a r r y  a n  i m m e n s e  a m o u n t  o f  i n t e r n a l  p r e s s u r e  t o  d o  s o ,  
w h i c h  i s  t h e n  c o u n t e r e d  w i t h  o v e r w h e l m i n g  s e n s o r y  i n p u t s  
t h a t  a r e  d i f f i c u l t  t o  p r o c e s s  i n  a  h e i g h t e n e d  s t a t e .
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T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
B e g i n n i n g  a  N e w  J o b

T h e  o n b o a r d i n g  a n d  o r i e n t a t i o n  p r o c e s s e s  f o r  a  n e w  j o b  
c a n  b e  o v e r w h e l m i n g  f o r  a n y o n e ,  b u t  e s p e c i a l l y  s o  f o r  
i n d i v i d u a l s  w h o  n e e d  a d d i t i o n a l  t i m e  t o  p r o c e s s  a n d  a d j u s t  
t o  c h a n g e s  i n  t h e i r  r o u t i n e s  a n d  e n v i r o n m e n t s .  O n e  
s u r v i v o r  p r o v i d e d  a  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e  a r o u n d  s e l f -  
i d e n t i f i c a t i o n :  “ I  h o n e s t l y  t h i n k  t h a t  t r a f f i c k i n g  s u r v i v o r s  
f a c e  d i s c r i m i n a t i o n  d u e  m o r e  t o  d i s a b i l i t i e s  t h a t  t h e y  m a y  
p o s s e s s  a s  o p p o s e d  t o  t h e i r  s t a t u s  a s  a  s u r v i v o r  
s p e c i f i c a l l y ;  a b l e i s m  a n d  a p p r o a c h e s  t h a t  d o  n o t  h o l d  s a f e  
s p a c e  f o r  r e q u e s t i n g  a c c o m m o d a t i o n s  a r e  t h e  b i g g e s t  
b a r r i e r . ”  F o r  b o t h  e m p l o y e r s  a n d  s u r v i v o r s ,  u n d e r s t a n d i n g  
r i g h t s  f o r  i n d i v i d u a l s  w i t h  i n v i s i b l e  d i s a b i l i t i e s  i s  c r i t i c a l  i n  
e n s u r i n g  s u r v i v o r s  h a v e  a  p o s i t i v e  o n b o a r d i n g  p r o c e s s  a n d  
a c c e s s  t o  o n g o i n g  s u p p o r t  a n d  a c c o m m o d a t i o n s  t o  d o  
t h e i r  w o r k  s u c c e s s f u l l y .  

T h e  f i r s t  s t e p  a t  h i r e  f o r  m a n y  c o m p a n i e s  i s  f o r  t h e  n e w  
e m p l o y e e  t o  s u b m i t  v a r i o u s  d o c u m e n t s  i n c l u d i n g  
b a c k g r o u n d  c h e c k ,  i d e n t i f i c a t i o n  d o c u m e n t s ,  a n d  a n y  
r e l a t e d  p r o o f  o f  e d u c a t i o n  o r  l i c e n s i n g  c r e d e n t i a l s .  M a n y  
s u r v i v o r s  m e n t i o n e d  t h e  b a c k g r o u n d  c h e c k  p r o c e s s  o n c e  
a g a i n  a s  a  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e  a l o n g  t h e  j o u r n e y  t o  
e m p l o y m e n t .  A n o t h e r  s u r v i v o r  s h a r e d  a  v i c i o u s  l o o p  t h a t  
t h e i r  t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e  h a d  c r e a t e d  t h a t  p r e v e n t e d  
t h e m  f r o m  f i n d i n g  a d e q u a t e  e m p l o y m e n t :  “ I  n e e d e d  t o  
s h o w  p r o o f  o f  m y  o r i g i n a l  u n i v e r s i t y  t r a n s c r i p t .  T h e r e  w a s  
a  s i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l  h o l d  o n  i t  b e c a u s e  I  h a d  t o  d r o p  o u t  
d u e  t o  t r a f f i c k i n g .  W h e n  I  w a s  f i n a l l y  f r e e  a n d  a b l e  t o  
w o r k  a g a i n ,  I  o w e d  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s  t o  m y  u n i v e r s i t y  
b u t  w a s  l e f t  w i t h  n o  m o n e y  a n d  r e s o u r c e s  d u e  t o  m y  
t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e s .  I  n e e d e d  a  j o b  t o  g e t  m o n e y  b u t  
c o u l d n ’ t  a f f o r d  t o  g e t  a  j o b  b e c a u s e  o f  t h e  b a r r i e r s  i n  
p l a c e  w i t h  m y  t r a n s c r i p t .  A n d  m y  e m p l o y e r  w a s  n o t  w i l l i n g  
t o  b e  f l e x i b l e  o n  t h a t . ”  I t  i s  u n f o r t u n a t e l y  c o m m o n  f o r  
s u r v i v o r s  t o  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  a  p l a c e  w h e r e  t h e y  
c a n n o t  a c c e s s  e m p l o y m e n t  d u e  t o  l i n g e r i n g  e c o n o m i c  
b a r r i e r s  a s  a  d i r e c t  r e s u l t  o f  t h e i r  t r a f f i c k i n g .
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B e c a u s e  e m p l o y e r s  o f t e n  d o  n o t  p r o a c t i v e l y  m a k e
a c c o m m o d a t i o n s  o r  e d u c a t e  e m p l o y e e s  o n  t h e i r  r i g h t s  
u n d e r  t h e  A m e r i c a n  D i s a b i l i t y  A c t ,  s u r v i v o r s  m a y  f i n d  
t h e m s e l v e s  s t r u g g l i n g  t o  k e e p  u p  w i t h  t h e  p a c e  o f  
o r i e n t a t i o n  p r o c e d u r e s .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ g e t t i n g  
o v e r w h e l m e d  w i t h  t h e  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  n e e d e d  t o  
r e t a i n  w h i l e  a l s o  c o n t i n u i n g  t o  h e a l  a n d  m a i n t a i n  m y  
m e n t a l  h e a l t h . ”  N o t  o n l y  c a n  t h e  e f f e c t s  o f  t r a u m a  d i r e c t l y  
i m p a c t  l e a r n i n g  s p e e d ,  b u t  p r e v i o u s l y  m e n t i o n e d  b a r r i e r s  
t o  a c c e s s i n g  w o r k  a n d  e d u c a t i o n  o p p o r t u n i t i e s  c r e a t e  
a d d i t i o n a l  h u r d l e s  f o r  s u r v i v o r s .  S c a r l e t ’ s  b i g g e s t  b a r r i e r  
i n  m a i n t a i n i n g  e m p l o y m e n t  l o n g - t e r m  h a s  c e n t e r e d  o n  
c h r o n i c  h e a l t h  i s s u e s  t h a t  a r e  a  r e s u l t  o f  h e r  e x p l o i t a t i o n .  
S h e  s h a r e d  a b o u t  t h e  c y c l e  s h e  h a s  b e e n  i n  o v e r  t h e  y e a r s  
w i t h  s e v e r a l  e m p l o y e r s :  “ I  l e f t  b e c a u s e  o f  d i s a b i l i t y  a n d  
j u s t  i n a b i l i t y  t o  k e e p  w o r k i n g  a t  t h e  p a c e  t h a t  I  w a s  
w o r k i n g  a t . ”  W h e n  e m p l o y e r s  a r e  a b l e  t o  i d e n t i f y  
a c c e s s i b i l i t y  n e e d s  o f  t h e i r  e m p l o y e e s ,  s t a f f  r e t e n t i o n  
i n c r e a s e s ,  w h i c h  b e n e f i t s  b o t h  t h e  e m p l o y e e  a n d  
e m p l o y e r .

O n e  s u r v e y  r e s p o n d e n t  s h a r e d  a b o u t  t h e  l e a r n i n g  c u r v e  
g o i n g  i n t o  a  t r a d i t i o n a l  w o r k  e n v i r o n m e n t :  “ l e a r n i n g  n e w  
‘ l a n g u a g e ’  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c o r p o r a t e  w o r l d . ”  A n o t h e r  
s u r v i v o r  s h a r e d  a b o u t  t h e i r  b a r r i e r s  w i t h  t e c h n o l o g y :  
“ D e f i n i t e l y  t h e  c o m p u t e r  p r o c e s s .  I ’ m  r e a l i z i n g  l e a r n i n g  
c o m p u t e r s  a r e  [ n e e d e d ]  i n  t h i s  p r o c e s s . ”  D e s p i t e  a l l  o f  
t h e s e  c h a l l e n g e s  w i t h  l e a r n i n g  a n d  c h a n g e ,  s u r v i v o r s  s e e  
t h e  v a l u e  i n  e s t a b l i s h i n g  c o m m u n i t y  i n  t h e i r  n e w  
w o r k s p a c e  a s  a  m e a n s  t o  c o m b a t  i m p o s t e r  s y n d r o m e  a n d  
s e t t l i n g  i n t o  a  n e w  r o u t i n e .  K e n d r a  d e s c r i b e d  h e r  i d e a l  
w o r k  d a y :  “ j u s t  s i t t i n g  i n  t h e  o f f i c e  l a u g h i n g  w i t h  m y  
[ p e e r s ]  a n d  t r y i n g  t o  f i g u r e  i t  o u t  t o g e t h e r . ”  S u r v i v o r s  
r e c o g n i z e  t h a t  t h e y  d o  n o t  h a v e  o r  n e e d  a l l  t h e  a n s w e r s ,  
n o r  d o  t h e y  n e e d  t h e m  e n t i r e l y  p r o v i d e d  f o r  t h e m  i n  
a d v a n c e ,  b u t  r a t h e r  t h e  c o l l e a g u e  a n d  s u p e r v i s o r y  
r e l a t i o n s h i p s  t o  n a v i g a t e  c h a l l e n g e s  t o g e t h e r .
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T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
M a i n t a i n i n g  E m p l o y m e n t

S u r v i v o r s  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  a b l e  t o  f i n d  a n d  s e c u r e  j o b s  a t  
s o m e  p o i n t ,  h o w e v e r  p r o b l e m s  b e g a n  t o  e m e r g e  o v e r  t i m e .  
T h i s  g e n e r a l l y  a l i g n s  w i t h  w h a t  j o b  p r o g r a m  p r o v i d e r s  h a v e  
f o u n d  o v e r  t h e  p a s t  t w o  d e c a d e s – t h a t  s u r v i v o r s  t h r i v e d  i n  
a  t r a u m a - i n f o r m e d  a n d  s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t  d u r i n g  t h e i r  
p r o g r a m ,  h o w e v e r  t h e y  s t r u g g l e d  w i t h  a d j u s t i n g  t o  a  
t r a d i t i o n a l  w o r k p l a c e  w h e r e  t h e r e  w a s  o f t e n  a  t o t a l  
a b s e n c e  o f  t h o s e  s u p p o r t s .  S o m e  h a d  s p e c i f i c  e x p e r i e n c e s  
t h a t  m a d e  i t  c h a l l e n g i n g  t o  c o n t i n u e  i n  t h e  j o b ;  h o w e v e r ,  
m o s t  s u r v i v o r  s t o r i e s  c o a l e s c e d  a r o u n d  t w o  p r i m a r y  
c a u s e s :  i n s t i t u t i o n s  t h a t  w e r e  u n a b l e  o r  u n w i l l i n g  t o  
r e c o g n i z e  t h e  e m p l o y e e  a s  a  w h o l e  p e r s o n ,  a n d  t h e  
s u r v i v o r s ’  f e e l i n g s  a r o u n d  i n t e r p e r s o n a l  s a f e t y .  S c a r l e t  
d e s c r i b e d  t h e  e n v i r o n m e n t  i n  p a s t  j o b s  t h a t  c a u s e d  h e r  t o  
u l t i m a t e l y  l e a v e :  “ a  n e g a t i v e  e n v i r o n m e n t  i s  o n e  t h a t  d o e s  
n o t  c o n s i d e r  t h e  w h o l e  h u m a n .  Y o u  a r e  j u s t  t h e r e  t o  w o r k  
w h e t h e r  y o u  h a v e  a  f a m i l y ,  l i k e  t h a t  d o e s n ’ t  m a t t e r .  Y o u  
[ m i g h t ]  h a v e  p e r s o n a l  t h i n g s  g o i n g  o n  i n  y o u r  l i f e  t h a t ’ s  
n o t  f a c t o r e d  i n . ”  O v e r a l l ,  s u r v i v o r s  f e l t  b l a m e d  o r  
d i m i n i s h e d  f o r  c i r c u m s t a n c e s  o u t  o f  t h e i r  c o n t r o l ,  o r  
e x p e r i e n c e d  h a r m ,  r e t r a u m a t i z a t i o n ,  o r  g e n e r a l  l a c k  o f  
t r u s t  f o r  t h e i r  c o l l e a g u e s .

M o s t  e m p l o y e r s  h a v e  n o t  s o u g h t  o u t  a n t i - o p p r e s s i o n  o r  
t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g  e d u c a t i o n  w h e n  d e v e l o p i n g  
i n t e r n a l  s y s t e m s  a n d  p r o c e d u r e s .  A s  a  r e s u l t ,  e m p l o y e e s  
c o m i n g  f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  e x p e r i e n c e  b a r r i e r s  
t h a t  w e r e  t r a d i t i o n a l l y  i n  p l a c e  t o  e x c l u d e  t h e m  a n d  a r e  
n o w  v i e w e d  a s  s t a n d a r d  w o r k  p r a c t i c e s .  E x a m p l e s  o f  s u c h  
w o r k  p r a c t i c e s  i n c l u d e  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o :  d r e s s  c o d e s  
t h a t  a r e  n o t  i n c l u s i v e  n o r  a f f i r m i n g  o f  c u l t u r e  o r  g e n d e r  
e x p r e s s i o n ,  s i c k  d a y s  a n d  h e a l t h c a r e  b e n e f i t s  t h a t  d o  n o t  
a c k n o w l e d g e  t h e  i m p a c t  o f  t r a u m a  a n d  A d v e r s e  C h i l d h o o d  
E x p e r i e n c e s  ( A C E s )  o n  h e a l t h ,  a n d  w o r k  s c h e d u l e s  t h a t  d o  
n o t  t a k e  i n t o  a c c o u n t  a c c e s s  t o  c h i l d c a r e  f o r  p r i m a r y  
c a r e g i v e r s .   

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T

https://www.ajpmonline.org/article/S0749-3797(98)00017-8/fulltext
https://www.ajpmonline.org/article/S0749-3797(98)00017-8/fulltext


4 3

O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  o b s e r v a t i o n s  w i t h  t h i s :  
“ E m p l o y e r s  d o  n o t  h a v e  a n  a n a l y s i s  t o  u n d e r s t a n d  
o p p r e s s i o n ,  i n t e r s e c t i o n a l i t y ,  o r  t r a u m a .  W h e n  t h e y  r e c e i v e  
t h o u g h t s  r e g a r d i n g  e m p l o y e e  e x p e r i e n c e s ,  i n s t e a d  o f  
t a k i n g  r e s p o n s i b i l i t y ,  t h e y  d i s m i s s  p e o p l e  a n d / o r  i m p e d e  
s o l u t i o n s  a n d  h e a l i n g . ”  E v e  e c h o e d  t h i s  e x p e r i e n c e  w i t h  
r e c e n t  c o n t r a c t o r  w o r k  w h e r e  s h e  f e l t  t h e  c o m p a n y  s h e  
w a s  c o n s u l t i n g  f o r  w a s  n o t  r e c e p t i v e  t o  a d d i t i o n a l  
c o n s i d e r a t i o n s  t o  i n c r e a s e  i n c l u s i o n .  S h e  s h a r e d :  “ [ I  f e l t ]  
s i l e n c e d ,  [ I  d i d n ’ t ]  h a v e  t h e  f r e e d o m  t o  g i v e  f e e d b a c k  o r  
t o  b r i n g  n e w  i d e a s . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  p r o v i d e d  a  s p e c i f i c  
p a t t e r n  o f  e x p e r i e n c e s  w i t h  p a s t  e m p l o y e r s  a s  i t  p e r t a i n e d  
t o  g e n d e r e d  b a r r i e r s  t o  f u l l - t i m e  e m p l o y m e n t :  “ [ M y ]  
e m p l o y e r s  a n d  s u p e r v i s o r s  n e v e r  u n d e r s t a n d  t h e  
d i f f i c u l t i e s  o f  c h i l d c a r e  o r  i n v o l v e m e n t  i n  m y  c h i l d ’ s  
e d u c a t i o n . ”  A n d  w h i l e  c r e a t i n g  e q u i t y  f o r  m o t h e r s  i n  t h e  
w o r k p l a c e  h a s  b e e n  a n  i n i t i a t i v e  f o r  d e c a d e s  n o w  t h a t  h a s  
m a d e  s o m e  p r o g r e s s ,  o t h e r  m a r g i n a l i z e d  i d e n t i t i e s  
c o n t i n u e  t o  s t r u g g l e  w i t h  s u r v i v i n g  i n  a n  o u t r i g h t  h a r m f u l  
e n v i r o n m e n t .  O n e  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  w h a t  t h e y  h a v e  
e n d u r e d  i n  w o r k  s e t t i n g s :  “ D e a l i n g  w i t h  t r a n s p h o b i c  
e m p l o y e r s  ( i n t e n t i o n a l l y  o r  u n i n t e n t i o n a l l y  w i t h  t h i n g s  
r a n g i n g  f r o m  o p e n  h o s t i l i t y  t o  m i s g e n d e r i n g ) ,  …  d e a l i n g  
w i t h  g e t t i n g  t r i g g e r e d  i n  t h e  w o r k p l a c e  a n d  k n o w i n g  h o w  
t o  h a n d l e  i t  i n  a  w a y  t h a t  d o e s n ’ t  u p s e t  m y  e m p l o y e r . ”  
E v e n  w h i l e  a c t i v e l y  e x p e r i e n c i n g  h a r m ,  m a n y  s u r v i v o r s  f i n d  
i g n o r i n g  t h e i r  o w n  n e e d s  a s  n e c e s s a r y  t o  m a i n t a i n  
e m p l o y m e n t  a n d  a v o i d  f u r t h e r  d e s t a b i l i z a t i o n  i n  t h e i r  
l i v e s .

S u r v i v o r s  a l s o  h i g h l y  v a l u e  a u t h e n t i c  c o n n e c t i o n  w i t h  t h o s e
i n  t h e i r  s o c i a l  c i r c l e s ,  b u t  e s p e c i a l l y  i n  t h e  w o r k p l a c e .  
W h e n  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  d i f f i c u l t  t o  f o r g e ,  s u r v i v o r s  
f i n d  t h e m s e l v e s  d i s e n g a g i n g  f r o m  t h a t  w o r k p l a c e  e n t i r e l y .  
E m o t i o n a l  a n d  r e l a t i o n a l  s a f e t y  i s  a  k e y  t o  l o n g - t e r m  
e m p l o y m e n t  f o r  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g ,  a n d  l i k e l y  
m o s t  p e o p l e  i n  t h e  w o r k f o r c e .  B e c a u s e  s u r v i v o r s  h a v e  
e x p e r i e n c e d  s i g n i f i c a n t  t r a u m a  u n d e r  t h e  g u i s e  o f  
e m p l o y m e n t ,  a n d  a t  t h e  h a n d s  o f  p e r c e i v e d  e m p l o y e r s  a n d  
c o l l e a g u e s ,  t h e  w o r k p l a c e  c a n  b r i n g  u p  i s s u e s  o f  t r u s t  a n d  
s a f e t y ,  a n d  i t  c a n  a l s o  b e  a  p l a c e  o f  i m m e n s e  h e a l i n g .  
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O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  a b o u t  t h e i r  d e s i r e  t o  s h o w  u p
a u t h e n t i c a l l y  w i t h  t h e i r  c o l l e a g u e s :  “ F i n d i n g  w a y s  t o  s t a y
c o m f o r t a b l e  e n o u g h  t o  s t a y  a n d  g e t t i n g  u s e d  t o  p e o p l e
n o t  r e c o g n i z i n g  t h e  i d e n t i t i e s  y o u  h o l d . ”  M a n y  s u r v i v o r s
s h a r e d  t h o u g h t s  r e l a t i n g  t o  o n g o i n g  i m p o s t e r  s y n d r o m e .
O n e  s u r v i v o r  w a s  v u l n e r a b l e  e n o u g h  t o  s h a r e :  “ t h e  a b u s e  I
h a v e  e n d u r e d  c a n  s o m e t i m e s  m a k e  m e  f e e l  l i k e  I  a m  n o t
g o o d  e n o u g h  t o  b e  i n  t h e  r o o m  o r  c o n t r i b u t e  t o  t h e
c o n v e r s a t i o n . ”  S u r v i v o r s  o f t e n  l e a v e  b o t h  t h e i r  f a m i l i e s  o f
o r i g i n  a n d  a l l  t h e i r  e x i s t i n g  s o c i a l  n e t w o r k s  w h e n  t h e y  e x i t
t r a f f i c k i n g ,  m e a n i n g  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a n d  e m p l o y e r s  a r e
o f t e n  t h e  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  t h e i r  n e w  s o c i a l  s u p p o r t .  O n e
s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h i s  e x p e r i e n c e  a n d  f e e l i n g  c o n s t a n t l y
b e h i n d  o t h e r s  t h e i r  a g e :  “ I  c a m e  o u t  o f  t h e  l i f e  a n d  l e f t
b e h i n d  t h e  o l d  n e t w o r k .  W h e r e  s o m e  [ o f  m y  f r i e n d s ]  h a d
[ c o n n e c t i o n s ]  s i n c e  h i g h  s c h o o l ,  I  h a d  t o  b u i l d  a  n e w
n e t w o r k  a n d  o v e r c o m e  a n x i e t y  t o  g e t  o u t  t h e r e  a n d  m e e t
n e w  p e o p l e .  I t  t a k e s  t i m e  e s p e c i a l l y  w h e n  w e  d o  n o t  h a v e
a  s t a b l e  f r i e n d  g r o u p  y e t . ”  E m p l o y e r s  c a n  p r o v i d e  a
r e l a t i o n a l l y  s a f e  a n d  e m p o w e r i n g  s p a c e  f o r  s u r v i v o r s  t o
f o r g e  n e w  r e l a t i o n s h i p s  a n d  e s t a b l i s h  t r u s t  w i t h  t h o s e
a r o u n d  t h e m  o n c e  a g a i n .

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  n o t  o n l y  a r e  t h e r e
c h a l l e n g e s  w i t h  m a i n t a i n i n g  e m p l o y m e n t ,  b u t  t h e r e  i s  a l s o
a  l a c k  o f  h o p e  f o r  u p w a r d  m o b i l i t y .  S u r v i v o r s  w h o  a r e
c u r r e n t l y  e m p l o y e d  s h a r e d  t h a t  t h e y  d o  n o t  s e e  p o t e n t i a l
f o r  a d v a n c e m e n t  w i t h i n  t h e  c o m p a n y  t h e y  w o r k  f o r ,  w h i c h
m i g h t  b e  a t t r i b u t e d  t o  k n o w l e d g e  o f  t h e  c u l t u r e  a n d  w o r k
e n v i r o n m e n t ,  l i m i t e d  q u a l i f i c a t i o n s  f o r  o t h e r  p o s i t i o n s ,  o r
g e n e r a l  l a c k  o f  u p w a r d  m o b i l i t y  w i t h i n  t h e  c o m p a n i e s  t h e y
h a v e  a l r e a d y  a c c e s s e d  e m p l o y m e n t  w i t h i n .  E m p l o y e r s
s h o u l d  b e  m i n d f u l  o f  c r e a t i n g  p a t h w a y s  f o r  g r o w t h  t h a t
a r e  a c c e s s i b l e  t o  a l l  e m p l o y e e s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  f r o m
h i s t o r i c a l l y  o p p r e s s e d  c o m m u n i t i e s .

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



4 5

T h e  J o u r n e y  t o
E m p l o y m e n t
L e s s o n s  L e a r n e d  f o r  a  B e t t e r  F u t u r e

S u r v i v o r  r e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  c o u n t l e s s  i d e a s  o f  w a y s  
e m p l o y e r s  a n d  c o m m u n i t i e s  c a n  c l o s e  g a p s  i n  a c c e s s i n g  
l o n g - t e r m  e m p l o y m e n t .  S o m e  o f  t h e s e  i d e a s  w e r e  f o c u s e d  
o n  e c o n o m i c  s o l u t i o n s  f o r  a s s i s t a n c e  w i t h  t r a n s p o r t a t i o n ,  
t h e  w a i t i n g  p e r i o d  b e f o r e  t h e  f i r s t  p a y c h e c k ,  a n d  e v e n  
i d e a s  r e g a r d i n g  d r e s s  c o d e s  a n d  a d e q u a t e  w o r k  a t t i r e .

O t h e r  s u r v i v o r s  s h a r e d  h o w  c o l l e a g u e s  a n d  l e a d e r s h i p  
n e e d e d  t o  i n c r e a s e  e d u c a t i o n  a n d  a w a r e n e s s  a r o u n d  
t r a u m a  a n d  l i f e  j o u r n e y s .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ l a n g u a g e  
i n  t h e  w o r k p l a c e  i s  d i f f i c u l t  t o  h e a r .  I ’ v e  h e a r d  m y  
c o l l e a g u e s  c a l l  c l i e n t s  w e  s e r v e  d r u g  d e a l e r s  o r  e l i m i n a t e  
y o u t h  f r o m  s e r v i c e s  f o r  b e i n g  i n  p o s s e s s i o n  o f  d r u g s .  A s  a  
s u r v i v o r  w h o  t r a n s p o r t e d  d r u g s  t o  s t a y  a l i v e ,  I  k n o w  
f i r s t h a n d  t h e  c h o i c e s  t h a t  h a v e  t o  b e  m a d e  t o  s t a y  s a f e ,  i t  
c a n  b e  r e a l l y  d e f l a t i n g  t o  h e a r  c o l l e a g u e s  h a v e  s o  l i t t l e  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h a t  w o r l d . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  s h a r e d  t h e i r  
e x p e r i e n c e  o v e r h e a r i n g  w o r k p l a c e  c o n v e r s a t i o n s :  “ A  b i g  
t h i n g  I ’ d  l i k e  e m p l o y e r s  t o  s t o p  u s i n g  i s  t h e  w o r d  ‘ v i c t i m s ’ .  
I  c r i n g e  [ e v e r y  t i m e ] . ”  I n d i v i d u a l s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  
t r a u m a  l i v e  a n d  w o r k  i n  a l l  a r e a s  o f  s o c i e t y ,  a n d  a l l  
i n d i v i d u a l s  s h o u l d  b e  m i n d f u l  o f  t h e i r  u s e  o f  t e r m s  a n d  
s t e r e o t y p e s  i n  d a y - t o - d a y  i n t e r a c t i o n s  a s  i t  i s  p o s s i b l e  
t h a t  s o m e o n e  w i t h  a  s i m i l a r  h i s t o r y  i s  s i t t i n g  i n  t h e  r o o m .  
T h i s  i s  j u s t  o n e  c o m p o n e n t  o f  c r e a t i n g  a  t r a u m a - i n f o r m e d  
w o r k  e n v i r o n m e n t .   

A n o t h e r  s u r v i v o r  s u m m a r i z e d  t h e i r  n e e d s  a r o u n d  f i n d i n g  
b a l a n c e  b e t w e e n  h o n o r i n g  l i v e d  e x p e r i e n c e  a n d  v a l u i n g  
p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e  a s  w e l l :  “ I  n e e d  a  l o n g - t e r m  j o b  
w h e r e  I  a m  s a f e  a s  a  s u r v i v o r  a n d  a  p r o f e s s i o n a l . ”  T h i s  
n e e d  f o r  a n  e m p o w e r i n g  w o r k  e n v i r o n m e n t  t h a t  r e c o g n i z e d  
t h e  s u r v i v o r  a s  m o r e  t h a n  t h e i r  s t o r y  w a s  e c h o e d  
t h r o u g h o u t  r e s p o n s e s .  
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A n o t h e r  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  c u r r e n t  e x p e r i e n c e s  a n d  
p r o v i d e d  a l t e r n a t i v e s  f o r  a  b e t t e r  e x p e r i e n c e  i n  t h e  
f u t u r e :  “ [ I ’ m ]  a l w a y s  t r e a t e d  l i k e  a  s u r v i v o r  a n d  r a r e l y  l i k e  
a  p r o f e s s i o n a l  –  o n g o i n g  c r i t i q u e  w i t h  l i t t l e  s u p p o r t ,  
e n c o u r a g e m e n t ,  a c k n o w l e d g e m e n t  o r  p r a i s e . ”  W h i l e  m a n y  
s u r v i v o r s  f i n d  e m p l o y m e n t  i n  d i r e c t  s e r v i c e s ,  e m p l o y e r s  i n  
t h e  f o r - p r o f i t  s e c t o r  c a n  e n s u r e  c a r e e r  o p p o r t u n i t i e s  a r e  
a c c e s s i b l e  t o  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s ,  a n d  a d e q u a t e  
s u p p o r t  i s  i n  p l a c e  f o r  c a r e e r  p a t h  d e v e l o p m e n t .
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
B u i l d i n g  a n  E q u i p p e d  W o r k f o r c e

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  p r o v i d e d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  
p r o v i d e  o p e n - e n d e d  a n s w e r s  o n  t h e  q u e s t i o n  W h a t  c l a s s e s  
d o  e m p l o y e r s  n e e d ?  T h r e e  t h e m e s  e m e r g e d ,  i n c l u d i n g  
e d u c a t i o n  o n  s y s t e m i c  i n e q u a l i t i e s ,  h u m a n  t r a f f i c k i n g  
a w a r e n e s s  e d u c a t i o n ,  a n d  h o w  t o  c r e a t e  a  t r a u m a -  
r e s p o n s i v e  w o r k p l a c e .

S u r v i v o r s  f e l t  t h a t  i t  w a s  v e r y  i m p o r t a n t  f o r  e m p l o y e r s  t o  
b e  e d u c a t e d  o n  s y s t e m i c  i n e q u a l i t i e s .  O n e  s u r v i v o r  
s u m m a r i z e d  t h i s  n e e d :  “ I  t h i n k  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  i s  
m o v i n g  a w a y  f r o m  p e r f o r m a t i v e  a l l y s h i p ;  e q u i t y  a n d  
i n c l u s i o n  i s  a n  a c t i o n  n o t  a n  i d e o l o g y . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  
e l a b o r a t e d :  “ [ a n ]  a n a l y s i s  o f  a n t i - o p p r e s s i o n ,  
i n t e r s e c t i o n a l i t y  a n d  t h e  e s s e n t i a l s  o f  h a v i n g  t a n g i b l e  
a c c o u n t a b i l i t y  m e c h a n i s m  f o r  e q u i t y  t o  t r u l y  e x i s t  f o r  
p e o p l e  d i r e c t l y  a f f e c t e d ,  a n a l y s i s  f o c u s e d  o n  t r a u m a  a n d  
i t s  e f f e c t s ,  t h e  i m p o r t a n c e  o f  l a n g u a g e  j u s t i c e ,  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  d e c o n s t r u c t i n g  w h a t  i s  c o n s i d e r e d  
p r o f e s s i o n a l i s m  [ w h i c h  c a n  b e c o m e  a  m e a n s  t h a t ]  p e o p l e  
e s p e c i a l l y  B I P O C / L G B T Q +  i n d i v i d u a l s  a r e  o p p r e s s e d . ”  
I n d e e d ,  i n c o r p o r a t i n g  a n t i - o p p r e s s i o n  i n i t i a t i v e s  i n t o  t h e  
w o r k p l a c e  r e q u i r e s  m o r e  t h a n  a  o n e - t i m e  t r a i n i n g  o r  
c o n v e r s a t i o n  w i t h  s t a f f  b u t  r a t h e r  a  d e t a i l e d  i n s p e c t i o n  o f  
t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  c o m p a n y  a n d  i t s  o p e r a t i o n s .  A n d  w h i l e  
r e p a i r i n g  s y s t e m s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  a r e  c r u c i a l ,  e q u i t y  a n d  
i n c l u s i o n  r e q u i r e  o n e  s t e p  f u r t h e r .  O n e  s u r v i v o r  a d v o c a t e d :  
“ [ u n d e r s t a n d ]  t h e  a c t u a l  c o s t s  o f  h o u s i n g ,  r e c o v e r i n g  f r o m  
f i n a n c i a l  a b u s e ,  m e d i c a l  t r e a t m e n t ,  c h i l d c a r e ,  e t c . ,  
b e c a u s e  m a n a g e r s  s e t  w a g e s  f o r  u s  a n d  t h e y  n e e d  t o  k n o w  
t h a t  i t ’ s  m o r e  e x p e n s i v e  t o  b e  a  s u r v i v o r ,  a n d  w e  n e e d  t o  
g e t  p a i d  e n o u g h  t o  l i v e . ”  E c o n o m i c  j u s t i c e  i s  o n e  t r u l y  
i m p a c t f u l  c h a n g e  e m p l o y e r s  c a n  p r o v i d e  w h e n  
t r a n s f o r m i n g  t h e i r  w o r k  e n v i r o n m e n t  t o  b e  a  t r a u m a -  
i n f o r m e d  o n e  a n d  c a n  b e  t h e  c a t a l y s t  t o  b r e a k i n g  
g e n e r a t i o n a l  c y c l e s  o f  p o v e r t y  a n d  m a r g i n a l i z a t i o n .
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W h i l e  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a w a r e n e s s  t r a i n i n g  w a s  a  t h e m e  i n
t h e  r e s p o n s e s  o n  t h e  q u e s t i o n  a b o u t  w h a t  e d u c a t i o n
e m p l o y e r s  n e e d ,  i t  c o n t a i n e d  t h e  s m a l l e s t  n u m b e r  o f
r e s p o n s e s  c o m p a r e d  w i t h  t h e  o t h e r  t w o  t h e m e s .  T h i s
s u g g e s t s  t h a t  w h i l e  h u m a n  t r a f f i c k i n g  e d u c a t i o n  i s
i m p o r t a n t  a c r o s s  a l l  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y ,  m o s t  s u r v i v o r s
f e e l  t h a t  w h e n  i t  c o m e s  t o  c r e a t i n g  s u p p o r t i v e  a n d
e m p o w e r i n g  w o r k p l a c e s ,  e d u c a t i o n  w a s  b e t t e r  s u i t e d  t o
a n t i - o p p r e s s i o n  a n d  t r a u m a  r e s p o n s i v e  t o p i c s .  T h i s  a l s o
h i g h l i g h t s  t h a t  t h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s  c a n  n o t  o n l y  b e
i m p l e m e n t e d  t o  b e t t e r  s u p p o r t  s u r v i v o r s  o f  h u m a n
t r a f f i c k i n g  s p e c i f i c a l l y ,  b u t  i n d i v i d u a l s  w h o  h a v e
e x p e r i e n c e d  a n y  f o r m  o f  t r a u m a  t h a t  m i g h t  c o m e  i n t o  t h e
w o r k p l a c e .  

T h e  s u r v i v o r s  w h o  c o n t r i b u t e d  i d e a s  a b o u t  h u m a n
t r a f f i c k i n g  a w a r e n e s s  i n  t h e  w o r k p l a c e  c e n t e r e d  t h e i r
r e s p o n s e s  a r o u n d  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n  t o  e m p l o y e r s  a b o u t
t h e  n u a n c e s  o f  t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e s ,  a s  w e l l  a s  h o w
t h o s e  e x p e r i e n c e s  m i g h t  s h o w  u p  i n  t h e  w o r k p l a c e .  O n e
s u r v i v o r  r e s p o n d e d :  “ T h e  i n t e r s e c t i o n a l i t y  a n d  c o m p l e x i t y
o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e s .  T h e  d i f f e r e n t  f o r m s  o f
s u r v i v o r s h i p  a n d  a l l o w i n g  s p a c e  f o r  i n d i v i d u a l i t y  w i t h i n
s u r v i v o r s h i p . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  r e s p o n d e d  s i m i l a r l y :
u n d e r s t a n d i n g  l i v e d  e x p e r i e n c e  o n  a  s p e c t r u m .  M a k i n g
s u r e  s u r v i v o r s  a r e  i n c l u d e d  i n  w h a t  t h e  t r a i n i n g  s h o u l d  l o o k
l i k e . ”  W h i l e  s u r v i v o r s  r e c o g n i z e  t h e  n e e d  f o r  h u m a n
t r a f f i c k i n g  e d u c a t i o n  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  m a n y  u l t i m a t e l y
w a n t  t o  s e e  g e n e r a l  a n d  a u t h e n t i c  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n
p r a c t i c e s  b e y o n d  t h e  t o k e n i z a t i o n  o f  s p e c i f i c a l l y  h i r i n g
s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g .

A s  a  p a r t  o f  t h e  o n g o i n g  c o n v e r s a t i o n  a r o u n d  i n c l u s i v e
h i r i n g  p r a c t i c e s ,  s u r v i v o r s  a l s o  f e l t  t h a t  a  t r a i n i n g  o n
h u m a n  t r a f f i c k i n g  s h o u l d  d r a w  t h e  c o n n e c t i o n  b e t w e e n
p a s t  e x p l o i t a t i o n  a n d  c u r r e n t  e m p l o y a b i l i t y .  O n e  s u r v i v o r
a d v o c a t e d :  “ [ t e a c h  t h e m ]  h o w  c r i t i c a l  h a v i n g  a  j o b  f o r
s u r v i v a l  i s . ”  A n o t h e r  e c h o e d  t h i s  s e n t i m e n t :  “ H o w  [ h u m a n
t r a f f i c k i n g ]  a f f e c t s  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  a  c o m m u n i t y . ”
S u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  d e e p l y  u n d e r s t a n d  t h e
i n t e r c o n n e c t e d n e s s  o f  t h e s e  c r i m e s  a n d  t y p e  o f  t r a u m a t i c
e x p e r i e n c e  w i t h  o t h e r  s y s t e m i c  a n d  c u l t u r a l  i s s u e s .  
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E m p a t h y  t r a i n i n g
A c t i v e  l i s t e n i n g ,  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n ,  a n d  e f f e c t i v e  
( v e r b a l  a n d  n o n - v e r b a l )  c o m m u n i c a t i o n  s t r a t e g i e s
P o w e r  d y n a m i c s ,  s u p e r v i s i o n  a p p r o a c h e s ,  a n d  
l e a d e r s h i p  s t y l e s
I d e n t i f y i n g  i n d i c a t o r s  o f  t r i g g e r s  a n d  t r a u m a  r e s p o n s e s ,  
a n d  a p p r o p r i a t e  s u p p o r t  p l a n s

U l t i m a t e l y ,  s u r v i v o r s  k n o w  t h a t  w h e n  i n d i v i d u a l s  a r e  
w o r k i n g  m e a n i n g f u l  j o b s  a n d  t h r i v i n g  w a g e s ,  t h e r e  i s  a  
p o s i t i v e  i m p a c t  i n  t h e  c o m m u n i t y  a t  l a r g e  t h a t  r e d u c e s  
i n s t a n c e s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  i n  t h e  f u t u r e .

C r e a t i n g  a  t r a u m a - r e s p o n s i v e  w o r k p l a c e  t a k e s  t i m e .
S u r v e y  r e s p o n d e n t s  o v e r w h e l m i n g l y  p r o v i d e d  f e e d b a c k  t h a t  
c o m p a n y - w i d e  t r a i n i n g  o n  i n t e r p e r s o n a l  d y n a m i c s  w a s  
m o s t  i m p o r t a n t  w h e n  i t  c a m e  t o  c r e a t i n g  a  t r a u m a -  
r e s p o n s i v e  w o r k p l a c e .  O t h e r  m i n o r  t h e m e s  i n c l u d e d  
c r e a t i n g  s u p p o r t i v e  s c h e d u l e s  a n d  p r o v i d i n g  r e m o t e  a n d  
h y b r i d  o p p o r t u n i t i e s  w h e r e  p o s s i b l e ,  e n s u r i n g  e m p l o y e e s  
h a d  s u f f i c i e n t  b e n e f i t s  p a c k a g e s  t h a t  i n c l u d e d  i n s u r a n c e  
f o r  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,  r e v i e w i n g  d i s a b i l i t y  
a c c e s s i b i l i t y ,  a n d  i d e n t i f y i n g  c o m m u n i t y  p a r t n e r s h i p s  f o r  
e m p l o y e e s  t o  a c c e s s  a s  n e e d e d  f o r  h o l i s t i c  s u p p o r t .

I n t e r p e r s o n a l  a n d  r e l a t i o n a l  t r a i n i n g  f o r  e m p l o y e e s  a n d  
e m p l o y e r s  w e r e  w h a t  s u r v i v o r  r e s p o n d e n t s  f e l t  w o u l d  b e  
m o s t  e f f e c t i v e  i n  c r e a t i n g  a  t r a u m a - r e s p o n s i v e  w o r k  
e n v i r o n m e n t .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ I  w o u l d  t e a c h  t h e m  t o  
b e  c o m p a s s i o n a t e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  a n d  t o  u s e  a  c a s e -  
b y - c a s e  a p p r o a c h  w h e n  l i s t e n i n g  t o  e a c h  s u r v i v o r .  E a c h  
s u r v i v o r  h a s  t h e i r  o w n  s t o r y  a n d  [ y o u  c a n ]  t a i l o r  [ a n  
e m p l o y m e n t ]  f i t  w i t h  t h e  n e e d s  o f  e a c h . ”  T h i s  t h e m e  a n d  
t h e  c o r r e s p o n d i n g  r e s p o n s e s  w e r e  s o  e x p l i c i t ,  a  
c o m p r e h e n s i v e  l i s t  o f  r e s p o n s e s  h a v e  b e e n  c o n d e n s e d  h e r e  
t o  d e m o n s t r a t e  t h e  p r i m a r y  t o p i c s :

A  v a r i e t y  o f  t r a i n i n g  o n  t h e s e  t o p i c s  a l r e a d y  e x i s t s  f o r  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  b u s i n e s s  o w n e r s .  I t  i s  n o w  a  m a t t e r  o f  
t a k i n g  a c t i o n  t o  r e c e i v e  t h i s  e d u c a t i o n  a n d  i m p l e m e n t  
f o r m a l  p o l i c i e s  a r o u n d  h o w  c o m p a n i e s  s u p p o r t  t h e i r  
e m p l o y e e s .
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
P o s i t i o n  O p e n i n g  A n n o u n c e m e n t s

A  t o t a l  o f  n i n e t y - s e v e n  s u r v e y  r e s p o n d e n t s  s h a r e d  h o w  
t h e y  p r i m a r i l y  s e a r c h  f o r  j o b  o p p o r t u n i t i e s .  P a r t i c i p a n t s  
w e r e  a l l o w e d  t o  s e l e c t  m u l t i p l e  o p t i o n s .  M o r e  t h a n  h a l f  
( 5 6 % )  o f  r e s p o n d e n t s  u t i l i z e  s o c i a l  m e d i a  p o s t s  a s  t h e  
i n i t i a l  w a y  t o  l e a r n  a b o u t  p o s i t i o n s  o p e n i n g  a t  c o m p a n i e s  
t h e y  f o l l o w  o r  s u p p o r t  i n  s o m e  w a y .  N e a r l y  h a l f  ( 4 9 % )  
a c c e s s e d  t r a d i t i o n a l  e m p l o y m e n t  w e b s i t e s ,  a n d  2 3 %  f o u n d  
t h e i r  p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  s o c i a l  n e t w o r k s  t o  b e  
h e l p f u l  i n  t h e  j o b  s e a r c h  p r o c e s s .  O n l y  1 8 %  o f  r e s p o n d e n t s  
u s e d  l o c a l  j o b  b o a r d s  i n  p u b l i c  s p a c e s ,  a n d  1 4 %  u s e d  l o c a l  
s t a f f i n g  a g e n c i e s .  A d d i t i o n a l l y ,  o n l y  4 %  o f  r e s p o n d e n t s  
u s e d  t h e  H R  d e p a r t m e n t  o f  t h e i r  e x i s t i n g  e m p l o y e r  f o r  
p o s i t i o n  a n n o u n c e m e n t s  w i t h i n  t h e  s a m e  c o m p a n y .  
T h e s e  f i n d i n g s  s u g g e s t  t h a t  s u r v i v o r s  f i n d  t h e  j o b  s e a r c h  
p r o c e s s  m o s t  a c c e s s i b l e  o n l i n e ,  a n d  t h a t  t h e y  a r e  
p o t e n t i a l l y  o p e n  t o  e i t h e r  r e m o t e  p o s i t i o n s  o r  r e l o c a t i n g  
f o r  t h e  r i g h t  e m p l o y m e n t .  I t  a l s o  s u g g e s t s  t h a t  m a n y  
s u r v i v o r s  f i n d  l o c a l l y - b a s e d  e m p l o y m e n t  o p t i o n s  
t r a d i t i o n a l l y  f o u n d  o n  j o b  b o a r d s  a n d  l o c a l  s t a f f i n g  
a g e n c i e s  t o  n o t  a l i g n  w i t h  t h e i r  c o m p e n s a t i o n  n e e d s  a n d  
c a r e e r  g o a l s .  
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  

G r i e v a n c e s
A C E s  ( A d v e r s e  C h i l d h o o d  E x p e r i e n c e s )
C o n f l i c t  R e s o l u t i o n
N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n
H e a l t h  B e n e f i t s
C l e a r  E x p e c t a t i o n s
C r i m i n a l i z a t i o n
I n t e r s e c t i o n a l i t y
L i v e d  E x p e r i e n c e  a s  W o r k  H i s t o r y
M e n t a l  H e a l t h  S u p p o r t
T r a u m a - I n f o r m e d  S u p e r v i s i o n

C o m p a n y - W i d e  E d u c a t i o n

S u r v i v o r s  w e r e  a s k e d  t o  r a n k  a  s e r i e s  o f  e l e v e n  t o p i c s  i n  
o r d e r  o f  i m p o r t a n c e  t o  t h e m  t h a t  t h e y  f e l t  w e r e  a r e a s  t h a t  
t h e y  w i s h e d  e m p l o y e r s  k n e w  m o r e  a b o u t .  A  t o t a l  o f  e i g h t y -  
t h r e e  r e s p o n d e n t s  c o m p l e t e d  t h i s  q u e s t i o n .  I n  o r d e r  o f  
i m p o r t a n c e  f r o m  m o s t - d e s i r e d  t o  l e a s t - d e s i r e d  b y  
s u r v i v o r s ,  t h e  r e q u e s t e d  t r a i n i n g s  f o r  e m p l o y e r s  a r e  r a n k e d  
b e l o w :

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



5 2

w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
S u p p o r t  f o r  E m p l o y e e s

S u r v i v o r s  w e r e  a s k e d  a  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s  a b o u t  h o w  
e m p l o y e r s  m i g h t  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  f o r  
t h e i r  e m p l o y e e s .  N i n e t y - e i g h t  r e s p o n d e n t s  a n s w e r e d  t h e s e  
q u e s t i o n s .  E i g h t y - t h r e e  p e r c e n t  o f  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  
h a v i n g  a  p e e r  a d v o c a t e  i n  t h e  h u m a n  r e s o u r c e s  
d e p a r t m e n t  w o u l d  b e  e x t r e m e l y  b e n e f i c i a l .  H a l f  o f  t h e  
s u r v i v o r s  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  o n e - o n - o n e  i n t e r v i e w s  f e l t  
t h a t  h u m a n  r e s o u r c e  d e p a r t m e n t  p r o f e s s i o n a l s  u l t i m a t e l y  
h a d  t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  t h e  c o m p a n y  a s  t h e i r  p r i o r i t y ,  
w h i c h  m a d e  a d v o c a t i n g  f o r  t h e i r  n e e d s  d i f f i c u l t .  S c a r l e t  
s u g g e s t e d  l e v e r a g i n g  t e c h n o l o g y  t o  i n c r e a s e  s a f e t y :

M a y b e  l i k e  a n  a p p  o r  s o m e t h i n g .  I  f e e l  l i k e  t h e r e ’ s  s o  
m a n y  p e o p l e  w h o  h a v e  g r i e v a n c e s  a n d  w h o  e x p e r i e n c e  
t h i n g s  t h a t  s h o u l d  b e  s t r e a m l i n e d  b u t  i t ’ s  n o t  a l w a y s  

e a s y  t o  f i n d  o u t  w h a t  t h e  b e s t  r o u t e  t o  t a k e  i s .  T h e r e ’ s  
r e a l l y  n o t  e n o u g h  i n f o r m a t i o n  t h a t ’ s  g i v e n  t o  

[ e m p l o y e e s ]  f o r  c o m p l a i n t s ,  y o u  k i n d  o f  h a v e  t o  s e a r c h  
t h r o u g h  i t  o r  g o  t h r o u g h  H R  a n d  t h a t  c a n  k i n d  o f  b e  l i k e  

s t u m b l i n g  t h r o u g h  i t  a n d  l e a r n i n g  t h e  p r o c e s s  w h i l e  
y o u ’ r e  t r y i n g  t o  a d v o c a t e  f o r  y o u r s e l f .  I t  a l m o s t  f e e l s  
l i k e  t h e r e ’ s  c e r t a i n  t h i n g s  t h a t  a r e  h i d d e n  o r  c o v e r e d  
a n d  j u s t  n o t  s h a r e d  b e c a u s e  t h e y  d o  h a v e  t o  d o  w i t h  

e m p l o y e e  r i g h t s .

W h e n  e m p l o y e e s  f e e l  s a f e  a n d  h e a r d ,  a n d  c a n  e x p e r i e n c e  
f a s t  r e s p o n s e s  t o  w o r k p l a c e  g r i e v a n c e s ,  t h e y  a r e  m o r e  
l i k e l y  t o  s t a y  w i t h  t h e  e x i s t i n g  c o m p a n y  a s  t r u s t  i s  b u i l t  
b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  c o m p a n y ’ s  l e a d e r s h i p .  
S e v e n t y  p e r c e n t  o f  t h e s e  s a m e  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  
c o m p a n y - w i d e  t r a i n i n g s  o n  b o t h  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a s  w e l l  
a s  t r a u m a - i n f o r m e d  b e s t  p r a c t i c e s  i n  a  w o r k  e n v i r o n m e n t  
p r i o r  t o  a  c o m p a n y  i n t e n t i o n a l l y  f o c u s i n g  o n  h i r i n g  
i n d i v i d u a l s  w i t h  c o m p l e x  t r a u m a  h i s t o r i e s .  
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S c a r l e t  a l s o  a d v o c a t e d  f o r  h o w  t h i s  e d u c a t i o n  c o u l d  l o o k
i n  t h e  w o r k p l a c e :

I  d e f i n i t e l y  w o u l d  s t a r t  w i t h  t r a u m a - b a s e d  t r a i n i n g  a n d
w o r k p l a c e  t r a i n i n g  s o  t h a t  p e o p l e  i n  a d m i n i s t r a t i o n

h a v e  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t o  r e l a t e  o r  w o r k
w i l l  a d j u s t  k i n d  o f  l i k e  w h a t  t r a u m a  l o o k s  l i k e  a n d  h o w

i t  m a n i f e s t s  i t s e l f .  …  T h e r e  s h o u l d  b e  s e n s i t i v i t y
t r a i n i n g  b e c a u s e  i f  t h e r e ’ s  i s s u e s  t h a t  d o  a r i s e  a n d

e m p l o y e e s  h a v e  t o  g o  t o  t h e i r  m a n a g e r s  a n d  t a l k  a b o u t
t h i n g s  t h e y  d o n ’ t  w a n t  t o  t a l k  a b o u t  p e r s o n a l  i s s u e s

t h a t  a r e  c h a l l e n g i n g ,  t h e n  r e s p o n s e  i s  c r i t i c a l  b e c a u s e
i f  t h e y  a r e  d e m a n d i n g  o r  a b r u p t  o r  l i k e  m a k e  t h e  i s s u e
w o r s e  o r  t h r e a t e n i n g ,  y o u  k n o w ,  i t  j u s t  m a k e s  i t  s e e m

l i k e  t h e  e m p l o y e e  i s  a t  r i s k  o f  l o s i n g  t h e i r  s e c u r i t y  a n d
t h a t  c a n  p u s h  t h i n g s  i n t o  a  w h o l e  o t h e r  c a t e g o r y  o f

f e a r .

O f  t h e s e  s a m e  s u r v e y  r e s p o n d e n t s ,  f i f t y - s e v e n  p e r c e n t  f e l t
t h a t  i t  w o u l d  b e  h e l p f u l  f o r  s u p e r v i s o r s  t o  c h e c k  i n  o n e -
o n - o n e  w i t h  t h e i r  d i r e c t  r e p o r t s  o n  a  w e e k l y  b a s i s ,  w h i l e
a n o t h e r  t h i r t y - o n e  p e r c e n t  f e l t  t h a t  m o n t h l y  c h e c k - i n s
w e r e  a d e q u a t e ,  a n d  t w e l v e  p e r c e n t  f e l t  q u a r t e r l y  c h e c k -
i n s  w e r e  s u f f i c i e n t  t o  f e e l  s u p p o r t e d  i n  t h e  w o r k p l a c e .
K e n d r a  s h a r e d  w h a t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  h e r  c u r r e n t
p l a c e  o f  e m p l o y m e n t :

I  c a n  h i t  m y  b o s s  u p  a n d  b e  l i k e  ‘ h e y  l o o k  I ’ m  j u s t
o v e r w h e l m e d  o r  m o r n i n g  s i c k n e s s  i s  g e t t i n g  t o  m e  a n d  I

j u s t  n e e d  t o  t a k e  a  s e l f - c a r e  d a y ’  a n d  s o  t h a t
a c c o m m o d a t i o n  i s  v e r y ,  v e r y  h e l p f u l  b e c a u s e  l i k e  I

d o n ’ t  h a v e  t o  b e  i n  t h e  h o s p i t a l ,  I  d o n ’ t  h a v e  t o  b e  o n
m y  d e a t h b e d  t o  g e t  c a r e  f o r  m y s e l f .  …  S h e ’ s  t u r n e d  i n t o
m o r e  t h a n  j u s t  t h e  b o s s  r e l a t i o n s h i p ,  s h e ’ s  k i n d  o f  l i k e

‘ A u n t i e ’  n o w ,  l i k e  I  k n o w  I  c o u l d  c a l l  h e r  f o r  a d v i c e
e v e n  i f  i t ’ s  o u t s i d e  o f  w o r k .  S h e  h a s  b e c o m e  j u s t  a

s u p p o r t  s y s t e m  i n  m y  l i f e .  E v e n  i f  I  d e c i d e  t o  l e a v e  t h i s
c o m p a n y  f o r  w h a t e v e r  r e a s o n ,  s h e ’ s  n o t  g o n n a  j u s t  l e t
m e  g o  l i k e  t h a t ,  a n d  I  t h i n k  t h a t ’ s  h u g e  f o r  e m p l o y e r s

t o  b e  t h a t  s u p p o r t  s y s t e m  f o r  s u r v i v o r s  b e c a u s e  w e
d o n ’ t  g e t  t h a t  m u c h  s u p p o r t .
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B e c a u s e  s u r v i v o r s  o f t e n  l a c k  s o c i a l  s u p p o r t  s y s t e m s ,
c o l l e a g u e s  a n d  s u p e r v i s o r s  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  p r o v i d e
s o m e  o f  t h i s  s u p p o r t  w i t h i n  a n d  b e y o n d  t h e  w o r k p l a c e .
S u r v i v o r s  f e e l  v e r y  c o n n e c t e d  t o  t h e i r  p l a c e s  o f  w o r k  a n d
t h o s e  t h e y  w o r k  a l o n g s i d e ,  w h i c h  i n  t u r n  i n c r e a s e s
e m p l o y e e  r e t e n t i o n .
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
S e l f - D i s c l o s u r e  a n d  T o k e n i s m

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  i f  t h e y  w o u l d  b e  
c o m f o r t a b l e  h a v i n g  t h e i r  s u r v i v o r s h i p  s t a t u s  c o m m o n  
k n o w l e d g e  w i t h i n  t h e i r  w o r k s p a c e  o r  i n d u s t r y .  S i x t y - f i v e  
s u r v i v o r s  a n s w e r e d  t h i s  q u e s t i o n ,  w i t h  4 2 %  s t a t i n g  t h a t  
t h e y  w o u l d  n o t  a t  a l l  b e  c o m f o r t a b l e  w i t h  t h i s ,  w h i l e  
a n o t h e r  3 1 %  s a i d  t h a t  t h e y  w o u l d  a b s o l u t e l y  b e  
c o m f o r t a b l e  w i t h  t h i s .  T h e  r e m a i n i n g  2 7 %  o f  r e s p o n d e n t s  
f e l l  s o m e w h e r e  b e t w e e n  t h e s e  t w o  e x t r e m e s  a n d  f e l t  t h a t  
i t  w o u l d  d e p e n d  o n  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  a n d  
c i r c u m s t a n c e s  s u r r o u n d i n g  t h a t  d i s c l o s u r e .  F o r  s u r v i v o r s  
w o r k i n g  i n  h u m a n  a n d  v i c t i m  s e r v i c e s ,  m a n y  h a v e  f o u n d  
s e l f - d i s c l o s u r e  b o t h  h e a l i n g  f o r  t h e m s e l v e s  a n d  i n s p i r i n g  
f o r  t h e i r  c l i e n t s .  R a i n a  d e s c r i b e d  t h i s  b i - d i r e c t i o n a l  
h e a l i n g :

I ’ m  l i k e  l i v i n g  p r o o f  t h a t  y o u  k n o w  t h e  s h e l t e r  s y s t e m  
h a s  s u c c e s s  s t o r i e s  a n d  I  f e e l  l i k e  I  c a n  d i r e c t l y  i m p a c t  
t h e s e  g i r l s  a n d  t h e i r  c h i l d r e n  w i t h  g e t t i n g  t h e  s u p p o r t  

t h e y  n e e d .  I t  j u s t  m a k e s  u s  s t r o n g e r  i n d i v i d u a l s  a n d  w e  
w a n t  t o  a s s i s t  o t h e r  p e o p l e  t h a t  w e n t  t h r o u g h  s i m i l a r  

s i t u a t i o n s  a n d  l e t  t h e m  k n o w  t h a t  i t  i s  O K .

S i m i l a r l y ,  S c a r l e t  h a s  f e l t  t h e  d e s i r e  t o  g i v e  b a c k  t h r o u g h  
t h e  o r g a n i z a t i o n s  w h o  h a v e  b e e n  i n s t r u m e n t a l  i n  
s u p p o r t i n g  h e r  j o u r n e y .  S h e  s h a r e d :  “ I  f e e l  l i k e  t h e r e ’ s  
b e e n  s o  m a n y  p e o p l e  a n d  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  
a l l i e s ,  a n d  y o u  k n o w  i t  i n s p i r e s  m e  t o  g i v e  b a c k . ”  
A d d i t i o n a l l y ,  T i a n a  f e l t  s e l f - d i s c l o s u r e  i n  h e r  r o l e  i n  t h e  
m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  h a s  i n c r e a s e d  f e e l i n g s  o f  s a f e t y  a n d  
u n c o n d i t i o n a l  s u p p o r t  w i t h  h e r  c l i e n t s :  “ I  t h i n k  b e c a u s e  o f  
m y  b a c k g r o u n d  a n d  h o w  I  g r e w  u p  a n d  m y  e x p e r i e n c e s ,  I  
l i k e  t o  h e l p  p e o p l e .  Y o u  k n o w ,  t o  h e l p  s o m e o n e  t h r o u g h
a n y  p r o c e s s  t h a t  t h e y ’ r e  g o i n g  t h r o u g h . ”   
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H o w e v e r ,  m a n y  s u r v i v o r s  a l s o  r e c o g n i z e d  t h e i r  n e e d  f o r
p r i v a c y  a n d  s t r o n g  b o u n d a r i e s  w i t h  w h o  a n d  w h e n  t h e y
s h a r e d  t h e i r  l i v e d  e x p e r i e n c e s  w i t h  c o w o r k e r s .  O n e  s u r v e y
r e s p o n d e n t  d e s c r i b e d  t h e  h e a l i n g  j o u r n e y  t h e y  a r e
c u r r e n t l y  o n  a n d  t h e  i n t e r n a l  w o r k  r e q u i r e d :  

I  d o n ’ t  h a v e  t h e  l a n g u a g e  t o  e v e n  u n d e r s t a n d / m a k e
s e n s e  o f  m y  o w n  e x p e r i e n c e s .  N o  o n e  i n  m y  p e r s o n a l

l i f e  e v e n  k n o w s  I  w a s  t r a f f i c k e d .  I  s u p p o s e d  I ’ v e  b e e n
l i v i n g  i n  t h i s  f a ç a d e  f o r  s o  l o n g  t h a t  b r e a k i n g  t h a t

n e w s ,  e v e n  t o  a n  e m p l o y e r ,  w o u l d  b e  e x t r e m e l y
u n c o m f o r t a b l e .  I  d o n ’ t  e v e n  k n o w  h o w  t o  a c k n o w l e d g e

t h a t  t r u t h  t o  m y s e l f  o r  t h o s e  c l o s e s t  t o  m e .   

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h a t  e a c h  s u r v i v o r  i s  o n  t h e i r
o w n  j o u r n e y  a n d  d e f i n e s  h e a l i n g  f o r  t h e m s e l v e s .  W h i l e
s o m e  i n d i v i d u a l s  m a y  f i n d  i t  e m p o w e r i n g  a n d  h e l p f u l  t o
p r o c e s s  o u t  l o u d  w i t h  c o l l e a g u e s  o r  t o  s h a r e  p i e c e s  o f
t h e i r  e x p e r i e n c e s  a s  i t  r e l a t e s  t o  t h e i r  c u r r e n t  j o b ,  o t h e r s
n e e d  t i m e  a n d  s p a c e  t o  p r o c e s s  t h e i r  t r a u m a  p r i v a t e l y .

A n  a d d i t i o n a l  f i e l d  f o r  o p e n  r e s p o n s e s  t o  e l a b o r a t e  o n
s e l f - d i s c l o s u r e  i n  t h e  w o r k p l a c e  r e v e a l e d  t h e m e s  o f
s a f e t y ,  f e a r ,  h e a l i n g ,  a n d  p e e r  s u p p o r t .  M o s t  s u r v i v o r s
r e c o g n i z e d  t h a t  n o t  o n l y  h e a l t h y  b o u n d a r i e s  a r e  n e e d e d
w h e n  d i s c l o s i n g  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  b u t
m a n y  a l s o  s h a r e d  c o n c e r n s  o f  b e i n g  s o c i a l l y  o s t r a c i z e d  o r
e v e n  l o s i n g  t h e i r  j o b  a l t o g e t h e r  i f  i t  w a s  d i s c o v e r e d  t h e y
h a d  b e e n  t r a f f i c k e d .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d  t h e i r  c o n c e r n s
a r o u n d  t o k e n i s m  s p e c i f i c a l l y :  “ I  f e e l  l i k e  I  w o u l d  b e
t o k e n i z e d  a s  a  s u r v i v o r ,  t h a t  t h e y  w o u l d  e x p l o i t  m y
e x p e r i e n c e  t o  s h o w  h o w  ‘ i n c l u s i v e ’  t h e y  a r e .  I  a l s o  t h i n k
t h e y  m i g h t  d i s c r e d i t  m e  m o r e  a n d  a c t  l i k e  I ’ m  l e s s e r  t h a n
t h e m  b e c a u s e  o f  t h a t  e x p e r i e n c e  t h a t  t h e y  m i g h t  p i t y  m e . ”
O t h e r  s u r v i v o r s  s h a r e d  t h i s  f e a r  o f  a  s h i f t  i n  p o w e r
d y n a m i c s  a s  w e l l .  K e n d r a  s h a r e d  s o m e  o f  h e r  p a s t
e x p e r i e n c e s  o f  s e l f - d i s c l o s u r e  i n  t h e  w o r k p l a c e  a n d  h o w  i t
c h a n g e d  h e r  c o w o r k e r s ’  i n t e r a c t i o n s  w i t h  h e r :
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P e o p l e  t h i n k  w o r k i n g  w i t h  p e o p l e  l i k e  u s ,  i t ’ s  s u c h  a
s a d  t h i n g  a n d  t h e y  g o t  t o  b e  j u s t  r e s c u i n g  u s  a n d  o h

b o o - h o o  s o b  s t o r y  t h i s  a n d  i t ’ s  l i k e  n o ,  w e  a r e  s o m e  o f
t h e  m o s t  f u n n i e s t  p e o p l e  t o  b e  a r o u n d  a n d  j u s t  h a v i n g

a  g o o d  t i m e  a n d  j u s t  f o c u s i n g  o n  t h e  g o a l s  t o  b e  b e t t e r
p e o p l e .

S i m i l a r l y ,  T i a n a  s h a r e d  h o w  s e l f - d i s c l o s u r e  h a s  m a d e
p e o p l e  f e e l  a w k w a r d  g o i n g  f o r w a r d .  S h e  d e s c r i b e d  p a s t
c h a n g e s  i n  r e l a t i o n s h i p s  a f t e r  d i s c l o s u r e :  

W h e n  p e o p l e  h a v e  a  s e n s e  o f  m y  b a c k g r o u n d  a n d  t h e n
t h e y  k i n d  o f  t r i p  o v e r  t h e i r  w o r d s .  I  f e e l  l i k e  y o u  s h o u l d
b e  a b l e  t o  s a y  s o m e t h i n g  w i t h o u t  f e e l i n g  l i k e  y o u  s a i d
s o m e t h i n g  t o t a l l y  w r o n g ,  c a u s e  n o w  y o u  f e e l  l i k e  t h i s

p e r s o n  f e e l s  l i k e  t h e y  n e e d  t o  w a t c h  w h a t  t h e y  s a y
a r o u n d  y o u  …  [ A t  t h e  s a m e  t i m e ]  I  f e e l  l i k e  p e o p l e  a r e

k i n d a  j u d g e y  a b o u t  t h a t  t o o  o r  l i k e  y o u r  e d u c a t i o n a l
b a c k g r o u n d  a n d  h o w  m u c h  e x p e r i e n c e  y o u  h a v e  a s  f a r

a s  e d u c a t i o n  i s  c o n c e r n e d  [ i s  n o t  e n o u g h ] .

O f t e n ,  s u r v i v o r s  f i n d  t h a t  s e l f - d i s c l o s u r e  i s  a  d o u b l e -
e d g e d  s w o r d ,  w h e r e  t h e y  u l t i m a t e l y  f a c e  a  c o n s t r a i n e d
c h o i c e  b e t w e e n  d i s c l o s i n g  f o r  t h e  s a k e  o f  j u s t i f y i n g  t h e i r
q u a l i f i c a t i o n s  o r  a c c e s s i n g  a d d i t i o n a l  s u p p o r t ,  o r  n o t
b e i n g  c o n s i d e r e d  f o r  o r  e v e n  t e r m i n a t e d  f r o m  a  p o s i t i o n .
O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  t h e i r  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  w i t h  s e l f -
d i s c l o s u r e  t h u s  f a r :  “ I  g o t  h i r e d  b e c a u s e  I ’ m  a  s u r v i v o r ,  b u t
I  a m  n o t  r e s p e c t e d  a t  c e r t a i n  t a b l e s  b e c a u s e  o f  m y  l i v e d
e x p e r i e n c e .  T h e y  d i s c o u n t  t h a t  I  a m  c u r r e n t l y  i n  s c h o o l
p u r s u i n g  m y  [ M a s t e r ’ s ]  b u t  I  a m  s t i l l  l o o k e d  a t  f o r  j u s t  m y
l i v e d  e x p e r i e n c e . ”  O t h e r  s u r v i v o r s  h a v e  f o u n d  t h a t  s e l f -
d i s c l o s u r e  i s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  t h e  t r u t h  a b o u t  t h e i r  p a s t
e x p e r i e n c e s  i s  p u b l i c l y  a c c e s s i b l e .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ I f
y o u  G o o g l e  m y  n a m e ,  y o u  f i n d  o u t  a n y w a y .  T r a n s p a r e n c y  i s
b e s t  p r a c t i c e . ”  T h i s  d e m o n s t r a t e s  t h e  c o n s t r a i n e d  c h o i c e
t h a t  m a n y  s u r v i v o r s  h a v e  r e g a r d i n g  s e l f - d i s c l o s u r e ,
e s p e c i a l l y  i f  t h e y  h a v e  b e e n  d o x e d  a s  a  p a r t  o f  t h e i r
e x p l o i t a t i o n ,  h a v e  a  c r i m i n a l  r e c o r d ,  h a v e  b e e n  i n  t h e
n e w s ,  o r  i f  t h e y  d i d  p u b l i c  s p e a k i n g  i n  t h e  a n t i - t r a f f i c k i n g
f i e l d  a s  a  p u b l i c  s u r v i v o r  i n  t h e  p a s t .

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



5 8

T h e  p r i m a r y  r e a s o n  s u r v i v o r s  f e l t  c o m f o r t a b l e  w i t h  b e i n g
k n o w n  a s  a  s u r v i v o r  i n  t h e i r  w o r k p l a c e  w a s  s e e i n g  i t  a s  a n
o p p o r t u n i t y  t o  e d u c a t e  a n d  m e n t o r  t h o s e  a r o u n d  t h e m  o n
w h a t  h a r m  c a n  h a p p e n  t o  m a r g i n a l i z e d  a n d  v u l n e r a b l e
i n d i v i d u a l s ,  a s  w e l l  a s  w h a t  i s  p o s s i b l e  d e s p i t e  a l l  o d d s .
O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  t h e i r  d e s i r e  f o r  a u t h e n t i c  c o n n e c t i o n
i n  t h e  w o r k p l a c e :  “ I  a m  r e a l l y  c o m f o r t a b l e  s h a r i n g  m y  s t o r y
a n d  I  d o n ’ t  w a n t  a n y o n e  t o  e v e r  m i s s  a n  o p p o r t u n i t y  t o
u n d e r s t a n d  m e  b e t t e r  b y  k n o w i n g  m y  h i s t o r y . ”  A n o t h e r
s u r v i v o r  e x p l a i n e d  t h e i r  a w a r e n e s s  o f  s e l f - d i s c l o s u r e  t o
o t h e r s  w h o  m i g h t  b e  s t r u g g l i n g  w i t h  a b u s e  o r  e x p l o i t a t i o n
t h e m s e l v e s :  

I  f e e l  e m p o w e r e d  a n d  [ i t ]  g i v e s  m e  v a l i d a t i o n  t o  d o  t h e
w o r k  I ’ m  d o i n g .  B u t  a l s o ,  i t  s h o w s  …  s t r e n g t h ,

p e r s e v e r a n c e ,  d e d i c a t i o n ,  m y  h e a r t .  I  c a n  a l s o  b e  a
s a f e  s p a c e  f o r  o t h e r s ,  b u t  a l s o  p e o p l e  m i g h t  f e e l

e m p o w e r e d  t o  s t a n d  i n  t h e i r  t r u t h .  I t  d o e s n ’ t  h a v e  t o
d e f i n e  u s ,  i t  c a n  j u s t  b e .

I n  t h e  e n d ,  i n c l u s i v e  h i r i n g  p r a c t i c e s  s h o u l d  r e f r a i n  f r o m
r e q u i r i n g  s e l f - d i s c l o s u r e  o f  s p e c i f i c  p a s t  t r a u m a s ,  b u t
w o r k p l a c e  c u l t u r e  s h o u l d  v a l u e  t h e  d i v e r s i t y  o f  i n d i v i d u a l
l i v e d  e x p e r i e n c e s  i t  t o o k  t o  a r r i v e  a t  t h i s  s a m e  p l a c e  i n
t i m e .  I t  i s  f o r  t h i s  d i s c l o s u r e  s e n s i t i v i t y  t h a t  t h e  a u t h o r s  o f
t h i s  r e p o r t  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  r e c o m m e n d  s u r v i v o r - s p e c i f i c
j o b  p r o g r a m s  a s  a  s i n g l e  s o l u t i o n  f o r  b u i l d i n g  e m p l o y m e n t
o p p o r t u n i t i e s  f o r  s u r v i v o r s .  

U l t i m a t e l y ,  t h e  f o s t e r i n g  o f  h e a l t h y  w o r k  e n v i r o n m e n t s  f o r
s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  t i e s  t o  a  b r o a d e r  c o n v e r s a t i o n
a b o u t  t h e  p r e v a l e n c e  o f  t r a u m a  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f
c r e a t i n g  a  t r a u m a - i n f o r m e d  w o r k  e n v i r o n m e n t  f o r  s t a f f .
A l t h o u g h  m a n y  i n d i v i d u a l s  d o  n o t  s e l f - d i s c l o s e  t h e i r
t r a u m a  h i s t o r i e s  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  e m p l o y e r s  s h o u l d  b e
m i n d f u l  t h a t  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  t h e i r  e m p l o y e e s  l i k e l y
h a v e  e x p e r i e n c e d  t r a u m a .  
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I n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  t h e r e  i s  a n  e s t i m a t e d  1  o u t  o f  3  
w o m e n  a n d  1  o u t  o f  4  m e n  e x p e r i e n c i n g  p h y s i c a l  a n d / o r  
s e x u a l  v i o l e n c e  i n  t h e i r  l i f e t i m e ,  b e t w e e n  2 1 - 6 0 %  o f  
s u r v i v o r s  o f  i n t i m a t e  p a r t n e r  v i o l e n c e  l o s e  t h e i r  j o b s  d u e  
t o  t h e i r  a b u s e ,  a n d  7 8 %  o f  w o m e n  w h o  a r e  k i l l e d  i n  t h e  
w o r k p l a c e  a r e  m u r d e r e d  b y  a n  i n t i m a t e  p a r t n e r  ( N a t i o n a l  
C o a l i t i o n  A g a i n s t  D o m e s t i c  V i o l e n c e ,  2 0 2 2 ,  S t a t i s t i c s ) .  I f  
e m p l o y e r s  c r e a t e  t r a u m a - i n f o r m e d  w o r k  e n v i r o n m e n t s  f o r  
a l l  s t a f f ,  t h e y  c a n  h e l p  s u p p o r t  s u r v i v o r s ,  p r e v e n t  f u r t h e r  
h a r m ,  a n d  d o  s o  w i t h o u t  p l a c i n g  t h e  b u r d e n ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  
a n d  s a f e t y  r i s k  o f  s e l f - d i s c l o s u r e  o n  t h e  s u r v i v o r .
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https://ncadv.org/STATISTICS#:~:text=1%20in%203%20women%20and,be%20considered%20%22domestic%20violence.%22&text=1%20in%207%20women%20and,injured%20by%20an%20intimate%20partner.
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
L a n g u a g e  J u s t i c e

S u r v e y  r e s p o n d e n t s  w e r e  p r o v i d e d  s p a c e  f o r  o p e n  
r e s p o n s e s  r e g a r d i n g  h o w  e m p l o y e r s  c o u l d  p r o v i d e  s u p p o r t  
f o r  i n d i v i d u a l s  w h o s e  f i r s t  l a n g u a g e  w a s  n o t  E n g l i s h .  
T h e m e s  e m e r g e d  a r o u n d  o r g a n i z a t i o n - w i d e  p o l i c i e s ,  
i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s l a t i o n  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  o n - s i t e ,  
a n d  p r o v i d i n g  o n g o i n g  r e l a t i o n a l  s u p p o r t  f o r  b i l i n g u a l  a n d  
m u l t i l i n g u a l  i n d i v i d u a l s .  

L a n g u a g e  j u s t i c e  “ i s  a n  e v o l v i n g  f r a m e w o r k  b a s e d  o n  t h e  
n o t i o n  o f  r e s p e c t i n g  e v e r y  i n d i v i d u a l ’ s  f u n d a m e n t a l  
l a n g u a g e  r i g h t s — t o  b e  a b l e  t o  c o m m u n i c a t e ,  u n d e r s t a n d ,  
a n d  b e  u n d e r s t o o d  i n  t h e  l a n g u a g e  i n  w h i c h  t h e y  p r e f e r  
a n d  f e e l  m o s t  a r t i c u l a t e  a n d  p o w e r f u l .  R e j e c t i n g  t h e  
n o t i o n  o f  t h e  s u p r e m a c y  o f  o n e  l a n g u a g e ,  i t  r e c o g n i z e s  
t h a t  l a n g u a g e  c a n  b e  a  t o o l  o f  o p p r e s s i o n ,  a n d  a s  w e l l  a s  
a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  e x e r c i s i n g  a u t o n o m y  a n d  o f  
a d v a n c i n g  r a c i a l  a n d  s o c i a l  j u s t i c e ”  ( A m e r i c a n  B a r  
A s s o c i a t i o n ,  2 0 2 0 ,  L a n g u a g e  J u s t i c e  D u r i n g  C O V I D - 1 9 ) .  
T h e  l a n g u a g e  j u s t i c e  f r a m e w o r k  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  i n  
t h e  c o n t e x t  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a s  E n g l i s h  i s  n o t  t h e  
p r i m a r y  l a n g u a g e  f o r  m a n y  s u r v i v o r s .  O f  t h e  r e p o r t e d  
s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  w h o s e  i m m i g r a t i o n  s t a t u s  w a s  
d i s c l o s e d ,  8 1 %  w e r e  f o r e i g n  n a t i o n a l s ,  m a n y  o f  w h o m  
e x p e r i e n c e  l a n g u a g e  b a r r i e r s  ( P o l a r i s ,  2 0 2 0 ,  P o l a r i s  
A n a l y s i s  o f  D a t e  f r o m  t h e  N a t i o n a l  H u m a n  T r a f f i c k i n g  
H o t l i n e ;  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  o f  H u m a n  S e r v i c e s ,  2 0 2 2 ,  
H u m a n  T r a f f i c k i n g  F a c t  S h e e t ) .  

G l o b a l l y ,  n e a r l y  o n e  i n  f o u r  i n d i v i d u a l s  s p e a k s  E n g l i s h ,  
m a k i n g  i t  t h e  p r i m a r y  l a n g u a g e  f o r  b u s i n e s s  w o r l d w i d e  
( H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  2 0 2 1 ,  G l o b a l  B u s i n e s s  S p e a k s ) .  
A c c o r d i n g  t o  U S  C e n s u s  d a t a ,  a b o u t  8 0 %  o f  h o u s e h o l d s  i n  
A m e r i c a  s p e a k  e x c l u s i v e l y  E n g l i s h  i n  t h e  h o m e .  W i t h  t h i s  
p r i m a r y  l a n g u a g e  f o u n d a t i o n ,  m o s t  c o m p a n i e s  i n  t h e  U S  
a r e  f o u n d e d  a n d  r u n  b y  E n g l i s h - s p e a k i n g  i n d i v i d u a l s ,  
w h i c h  o f t e n  m e a n s  t h a t  c r e a t i n g  a  l a n g u a g e - i n c l u s i v e  w o r k  
e n v i r o n m e n t  i s  n o t  i d e n t i f i e d  a s  a  n e c e s s a r y  o r  i m m e d i a t e  
p r i o r i t y  f o r  c o m p a n y  g r o w t h .  
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https://www.americanbar.org/groups/young_lawyers/projects/disaster-legal-services/language-justice-during-covid-19/#:~:text=Why%20is%20language%20justice%20important,legal%20remedies%2C%20and%20supportive%20services.
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2022/01/Polaris-Analysis-of-2020-Data-from-the-National-Human-Trafficking-Hotline.pdf
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2022/01/Polaris-Analysis-of-2020-Data-from-the-National-Human-Trafficking-Hotline.pdf
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2022/01/Polaris-Analysis-of-2020-Data-from-the-National-Human-Trafficking-Hotline.pdf
https://www.acf.hhs.gov/otip/fact-sheet/resource/fshumantrafficking
https://hbr.org/2012/05/global-business-speaks-english
https://www.census.gov/acs/www/about/why-we-ask-each-question/language/
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F o r  t h i s  r e a s o n ,  c o m p a n i e s  m u s t  f i r s t  e v a l u a t e  e x i s t i n g
p o l i c i e s  a r o u n d  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  t o  e n s u r e  t h a t
l a n g u a g e  e q u i t y  i s  e x p l i c i t l y  n a m e d  a s  a  p a r t  o f  a n t i -
o p p r e s s i o n  e f f o r t s .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  h o w  c o m p a n i e s
c o u l d  b e g i n :  “ [ h a v i n g  a ]  c l e a r  p l a n  o n  h o w  l a n g u a g e
d i v e r s i t y  i s  s u p p o r t e d  i n  t h e  w o r k p l a c e . ”  O f t e n t i m e s  t h i s
i n i t i a l l y  r e q u i r e s  c o m p a n y  e x e c u t i v e s  t o  r e c e i v e  a  f o r m a l
t r a i n i n g  o n  l a n g u a g e  i n c l u s i v e  p r a c t i c e s  t o  b e t t e r  i d e n t i f y
b i a s e s  a n d  s y s t e m  e x c l u s i o n s  t h e y  w e r e  n o t  p r e v i o u s l y
a w a r e  o f .  C o m p a n i e s  c a n  e v a l u a t e  e x i s t i n g  e m p l o y e e
p o s i t i o n s  f o r  l a n g u a g e  a c c e s s i b i l i t y  a n d  d e v e l o p  c o m p a n y -
w i d e  p r o c e d u r e s  t a i l o r e d  t o  m e e t  t h e i r  e m p l o y e e s ’  s p e c i f i c
n e e d s  w i t h i n  t h o s e  r o l e s .  

E v e ,  w h o s e  f i r s t  l a n g u a g e  i s  S p a n i s h ,  s e e s  t h i s  i n e q u i t y  i n
h u m a n  s e r v i c e s  a n d  r e s e a r c h  w o r k .  S h e  s h a r e d  a b o u t  a
r e c e n t  e x p e r i e n c e  d o i n g  c o n s u l t i n g  w o r k ,  a s  w e l l  a s  w h a t
s h e  e n v i s i o n s  f o r  t h e  f u t u r e :

T h e r e  i s  a  l a c k  o f  e q u i t y  f o r  m e  a r o u n d  l a n g u a g e
a c c e s s  f o r  s u r v i v o r s  …  I  r e a l l y ,  r e a l l y ,  r e a l l y  w o u l d  l o v e
t o  h a v e  f u n d i n g  t o  h o l d  s u r v i v o r  s u p p o r t  g r o u p s  …  w h o
a r e  i m m i g r a n t s ,  S p a n i s h  s p e a k i n g  s u r v i v o r s  h o p e f u l l y ,
e v e n  i m m i g r a n t s  o f  o t h e r  n a t i o n a l i t i e s  o r  I  m e a n  o t h e r

b a c k g r o u n d s .  B u t  b e c a u s e  I  a m  L a t i n x  t h a t ’ s  w h a t  I
w o u l d  b e  c o m f o r t a b l e  h o l d i n g  b e c a u s e  o n e  t h i n g  I  f e e l
a n d  s e e  a  l o t  i s  t h a t  s u r v i v o r s  a r e  i m m i g r a n t s  a n d  a r e
u n d o c u m e n t e d  a n d  a r e  L a t i n x  l i k e  w h a t  w o u l d  i t  l o o k

l i k e  t o  h a v e  E S L  [ b e ]  t r a u m a - i n f o r m e d ,  s u r v i v o r -
c e n t e r e d .

O n e  o p p o r t u n i t y  s u r v i v o r s  i d e n t i f i e d  a s  a  t a n g i b l e  m e a n s
o f  s u p p o r t i n g  b i l i n g u a l  a n d  m u l t i l i n g u a l  e m p l o y e e s  i s  w i t h
E n g l i s h  a s  a  S e c o n d  L a n g u a g e  ( E S L )  c l a s s e s .  T h e  m e a n s  b y
w h i c h  a  c o m p a n y  s u p p o r t e d  a n  e m p l o y e e s ’  e n g a g e m e n t
w i t h  E S L  m i g h t  v a r y ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  c o m p a n y ’ s
c a p a c i t y .  O n e  s u r v i v o r  s u g g e s t e d  c o m p a n i e s  s p o n s o r  a n d
p r o v i d e  E S L  c l a s s e s  o n - s i t e  a t  t h e i r  o f f i c e .  A n o t h e r
s u r v i v o r  s u g g e s t e d :  “ [ c o m p a n i e s  c a n ]  a s s i s t  w i t h  p a y i n g
f o r  E S L  c l a s s e s  a n d  a l l o w  t i m e  t o  a t t e n d  t h e m . ”  
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T h i s  i d e a  h i g h l i g h t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  n o t  j u s t  e q u a l i t y ,
b u t  e q u i t y  w h e n  i t  c o m e s  t o  r e a s o n a b l e  t i m e  c o m m i t m e n t s
f o r  i n d i v i d u a l s  o v e r c o m i n g  s y s t e m i c  b a r r i e r s .  U l t i m a t e l y
b o t h  t h e  c o m p a n y  a n d  t h e  e m p l o y e e  b e n e f i t  w h e n  t h e
e m p l o y e r  i s  w i l l i n g  t o  i n v e s t  i n  s u c h  t a n g i b l e  w a y s  i n  t h e i r
e m p l o y e e s .

S u r v i v o r s  a l s o  h i g h l i g h t e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  o n g o i n g  p e e r
s u p p o r t  t o  d e c r e a s e  l a n g u a g e  b a r r i e r s  i n  t h e  w o r k p l a c e .
M a n y  s u r v i v o r s  s u g g e s t e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  h a v i n g  o t h e r
b i l i n g u a l  a n d  m u l t i l i n g u a l  c o l l e a g u e s  t h a t  c o u l d  s u p p o r t
n e w  e m p l o y e e s  i n  t h e i r  p o s i t i o n .  A n o t h e r  s u r v i v o r  p r o v i d e d
a n  o p p o r t u n i t y  f o r  a  c o m m u n i t y  p a r t n e r s h i p :  “ p a r t n e r  w i t h
a  n o n p r o f i t  w h o s e  f o c u s  i s  o n  h e l p i n g  [ n o n - n a t i v e
s p e a k e r s ]  f i n d  j o b s . ”  A n d  w h i l e  s u r v i v o r s  f e l t  t h i s  p e e r
m e n t o r s h i p  p r o v i d e d  s i g n i f i c a n t  v a l u e  f o r  i n d i v i d u a l s
e n t e r i n g  a  n e w  w o r k s p a c e ,  t h e y  a l s o  b r o u g h t  t o  t h e
f o r e f r o n t  t h e  p o t e n t i a l  t o  t o k e n i z e  b i l i n g u a l  a n d
m u l t i l i n g u a l  e m p l o y e e s ,  a s  w e l l  a s  t o  e x p e c t  t h e m  t o
p r o v i d e  a d d i t i o n a l  l a b o r  o u t s i d e  t h e  s c o p e  o f  t h e i r  j o b  f o r
n o  a d d i t i o n a l  c o m p e n s a t i o n .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d  t h e i r
e x p e r i e n c e s  w i t h  s u c h :  “ U n d e r s t a n d  t h a t  a n  E n g l i s h - o n l y
s p a c e  i s  a  s p a c e  o f  p r i v i l e g e  a n d  t h a t  [ m e ]  s p e a k i n g
S p a n i s h  d o e s  n o t  m e a n  I  a u t o m a t i c a l l y  a c c e p t  t h e  t i t l e  o f
b e i n g  a  t r a n s l a t o r / i n t e r p r e t e r  f o r  e v e r y t h i n g .  T h e r e  n e e d s
t o  b e  l a n g u a g e  j u s t i c e  i n  w o r k p l a c e s . ”  E i g h t  s u r v e y
r e s p o n d e n t s  s p e c i f i c a l l y  n o t e d  t h a t  h i r i n g  a  b i l i n g u a l  o r
m u l t i l i n g u a l  p e r s o n  s p e c i f i c a l l y  t o  s u p p o r t  o t h e r  e m p l o y e e s
i n  E S L  n e e d s  w o u l d  i n c r e a s e  a c c e s s i b i l i t y  t o  t h a t
w o r k s p a c e  f o r  n o n - n a t i v e  s p e a k e r s .  A  p a r t  o f  l a n g u a g e
i n c l u s i o n  i n  w o r k p l a c e s  o f t e n  i n c l u d e s  r e c o g n i z i n g  t h a t
s p e a k i n g  m o r e  t h a n  o n e  l a n g u a g e  i s  a  m a r k e t a b l e  a s s e t
a n d  s k i l l  s o m e  e m p l o y e e s  b r i n g  i n t o  t h e  w o r k p l a c e ,  a n d
t h a t  i f  t h e  c o m p a n y  w i s h e s  t o  i n c l u d e  t h e  u s e  o f  t h i s  s k i l l
s e t  t o  c o m p l e t e  w o r k - r e l a t e d  t a s k s ,  c o m p e n s a t i o n  s h o u l d
b e  c o m m e n s u r a t e  w i t h  t h e s e  v a l u a b l e  c o n t r i b u t i o n s .

W h i l e  c e r t a i n l y  n o t  a  s o l u t i o n  e n t i r e l y ,  a n o t h e r  t h e m e  t h a t
c a m e  u p  r e g a r d i n g  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s l a t i o n  s e r v i c e s
w a s  t h a t  s u r v i v o r s  g e n u i n e l y  d e s i r e d  s e e i n g  c o m p a n i e s
b e g i n  t o  m a k e  e f f o r t s  t o w a r d s  l a n g u a g e  e q u i t y .  
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E v e n  i f  t h e y  c o u l d  n o t  a f f o r d  a  p e r  d i e m  c o n t r a c t o r  o r  f u l l -  
t i m e  e m p l o y e e  i n i t i a l l y  t o  p r o v i d e  t h e s e  s e r v i c e s  t o  o t h e r  
e m p l o y e e s ,  s u r v i v o r s  p r o v i d e d  i n t e r m e d i a r y  s o l u t i o n s ,  a n d  
a c k n o w l e d g e d  t h e  a d v a n c e m e n t s  i n  t e c h n o l o g y  t h a t  
r e d u c e  l a n g u a g e  b a r r i e r s .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d :  “ i f  [ a n  
e m p l o y e r ]  i s  u n a b l e  t o  p r o v i d e  a  t r a n s l a t o r ,  t h e r e  a r e  f r e e  
t r a n s l a t i o n  a p p s  a v a i l a b l e  t h a t  w o u l d  h e l p  [ w i t h ]
i n t e r p r e t i n g . ”  F o r  m a n y  i n d i v i d u a l s  c o m i n g  f r o m  
m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s ,  i t  i s  n o t  t h e  e x p e c t a t i o n  o f  
p e r f e c t i o n  t h e y  a d v o c a t e  f o r ,  b u t  g e n u i n e  d e m o n s t r a t i o n s  
o f  e f f o r t  t h a t  m a k e  a l l  t h e  d i f f e r e n c e .

S u r v i v o r  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  h a v i n g  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  
t r a n s l a t i o n  s e r v i c e s  o n - s i t e  f o r  e m p l o y e e s  t o  u t i l i z e  w a s  a n  
i m p o r t a n t  w a y  t o  r e d u c e  l a n g u a g e  b a r r i e r s  i n  e m p l o y m e n t .  
B e c a u s e  t h e  t e r m s  “ i n t e r p r e t a t i o n ”  a n d  “ t r a n s l a t i o n ”  w e r e  
u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y  b y  m o s t  r e s p o n d e n t s ,  t h e  c o n t e x t  o f  
t h e  o p e n - e n d e d  r e s p o n s e s  w a s  s e p a r a t e d  i n t o  t w o  
c a t e g o r i e s .  F i r s t ,  r e f e r e n c e s  t o  v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  
s e c o n d l y ,  r e f e r e n c e s  t o  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  s t a t i c  
p r i n t  m a t e r i a l s .  A  v a s t  m a j o r i t y  o f  r e s p o n s e s  ( 8 2 % )  
r e g a r d i n g  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s l a t i o n  r e s o u r c e s  i n  t h e  
w o r k p l a c e  a d v o c a t e d  f o r  t h e  e m p l o y e r  t o  t a k e  
r e s p o n s i b i l i t y  i n  m a k i n g  t h e s e  a v a i l a b l e  t o  i n c r e a s e  
a c c e s s i b i l i t y  t o  i n d i v i d u a l s  o t h e r w i s e  m a r g i n a l i z e d  b y  
b e i n g  n o n - n a t i v e  s p e a k e r s .  

S u r v i v o r s  s u g g e s t e d  t a n g i b l e  w a y s  t o  e n g a g e  n o n - n a t i v e  
s p e a k e r s  f r o m  t h e  p o i n t  o f  p o s i t i o n  a n n o u n c e m e n t  f o r w a r d  
t h r o u g h  l o n g - t e r m  e m p l o y m e n t .  O n e  s u r v i v o r  s u m m a r i z e d  
t h e  v a r i o u s  a s p e c t s  e m p l o y e r s  s h o u l d  h a v e  i n  p l a c e :  “ b y  
p r e p a r i n g  f o r  a c c e s s  f o r  o n g o i n g  t r a n s l a t i o n  s e r v i c e s  i f  
n e e d e d ,  a n d  a  v a r i e t y  o f  d i f f e r e n t  c o m m u n i c a t i o n  m e d i u m s  
s u c h  a s  i n - p e r s o n  m e e t i n g s ,  e m a i l s ,  g u i d e b o o k s ,  m o o d  
b o a r d s ,  e t c . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  e l a b o r a t e d  s i m i l a r l y :  
“ d r a f t i n g  a n d  r e v i e w i n g  c u r r i c u l u m ,  c o v e r  l e t t e r ,  L i n k e d I n  
p r o f i l e  …  j o b  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  n a t i v e  l a n g u a g e . ”  
A n o t h e r  s u r v i v o r  e x p l a i n e d  i n c o r p o r a t i n g  l a n g u a g e  
a c c e s s i b i l i t y  d u r i n g  t h e  c a n d i d a t e  s e a r c h  p r o c e s s :  
“ c o n d u c t  i n t e r v i e w s  a n d  o n b o a r d i n g  i n  t h e i r  f i r s t  
l a n g u a g e . ”  
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T h e s e  t a n g i b l e  s t e p s  a g a i n  t i e  b a c k  t o  c o m p a n i e s  n e e d i n g
t o  s p e n d  d e d i c a t e d  t i m e  e v a l u a t i n g  e x i s t i n g  a c c e s s i b i l i t y
f o r  n o n - n a t i v e  s p e a k e r s ,  a n d  e n s u r i n g  t h e  e n t i r e  h i r i n g ,
o n b o a r d i n g  a n d  p r a c t i c e s  f e e l  s u p p o r t i v e  f o r  e m p l o y e e s .

F o r  l o n g - t e r m  e m p l o y e e  s u p p o r t ,  s u r v i v o r s  g a v e  h e l p f u l
i d e a s  t o  c r e a t e  a  m o r e  r e s p o n s i v e  e n v i r o n m e n t  f o r
e m p l o y e e s  w h o  s p e a k  m o r e  t h a n  o n e  l a n g u a g e .  O n e
s u r v i v o r  s u g g e s t e d  w a y s  f o r  e m p l o y e r s  t o  s u p p o r t  d a i l y :  “ i t
i s  b e s t  t h a t  t h e  e m p l o y e r  c o n s t a n t l y  r e c a p  t o  e n s u r e
c l a r i t y  a n d  u n d e r s t a n d i n g . ”  O p p o s i n g l y ,  a n o t h e r  s u r v i v o r
a l s o  s u g g e s t e d  w a y s  f o r  e m p l o y e r s  t o  h o l d  s p a c e  f o r
e m p l o y e e s  t o  v e r b a l l y  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n :  “ t h e  e m p l o y e e
s h o u l d  a l s o  s u m m a r i z e  i n  t h e i r  o w n  w o r d s  s o  t h a t  t h e
e m p l o y e r  c a n  c o n f i r m  i f  t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  i s  c o r r e c t .  I f
n o t ,  t h e  e m p l o y e r  s h o u l d  a g a i n  e x p l a i n ,  p e r h a p s  i n  s i m p l e r
l a n g u a g e . ”  L a n g u a g e  e q u i t y  r e q u i r e s  a d d i t i o n a l  t i m e  f o r
e m p l o y e r s  a n d  e m p l o y e e s  t o  c o m m u n i c a t e ,  w h i c h  r e q u i r e s
a d j u s t m e n t s  t h r o u g h o u t  t h e  w o r k p l a c e  a n d  m o m e n t u m  o f
w o r k  a c t i v i t i e s  t o  a c c o m m o d a t e .  O n e  s u r v i v o r  s u g g e s t e d :
“ g i v e  [ t h e  e m p l o y e e ]  s o m e  t i m e  a f t e r  i n t e r p r e t a t i o n . ”
W h i l e  e v a l u a t i n g  a n d  a d j u s t i n g  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  i s
w h e r e  l a n g u a g e  e q u i t y  b e g i n s ,  i t  u l t i m a t e l y  r e q u i r e s
m o d i f i c a t i o n s  t o  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  t o  t r u l y  b e
a c c e s s i b l e  a n d  e m p o w e r i n g  f o r  n o n - n a t i v e  s p e a k e r s .
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w h a t  e m p l o y e r s  c a n  d o  
W o r k p l a c e  C o n d u c t  –  A t t i r e

W h e n  i t  c o m e s  t o  d r e s s  c o d e s  f o r  t h e  w o r k p l a c e ,  s u r v i v o r
r e s p o n d e n t s  u l t i m a t e l y  f e l t  t h a t  m a n y  c o m p a n y  p o l i c i e s  
w e r e  e i t h e r  c o s t  p r o h i b i t i v e  f o r  n e w  e m p l o y e e s  a n d  t h o s e  
b a t t l i n g  p o v e r t y ,  o r  e x c l u s i o n a r y  t o w a r d s  m a r g i n a l i z e d  
i d e n t i t i e s .  S t a r t i n g  a  n e w  j o b  o f t e n  r e q u i r e s  h a v i n g  t h e  
d i s p o s a b l e  f u n d s  a v a i l a b l e  t o  i n v e s t  i n  n e w  w o r k  a p p r o v e d  
c l o t h i n g .  W h e n  a n  i n d i v i d u a l  h a s  b e e n  u n e m p l o y e d  a n d  
d o e s  n o t  h a v e  p r e - e x i s t i n g  f u n d s  a v a i l a b l e ,  o r  t h e y  a r e  
u n d e r p a i d  f o r  t h e  p o s i t i o n s  t h e y  h a v e  a c c e s s  t o ,  
p u r c h a s i n g  a  n e w  w o r k  w a r d r o b e  i s  n o t  p o s s i b l e .  S u r v i v o r s  
p r o v i d e d  i d e a s  t o  h e l p  n e w  h i r e s  a c c e s s  a p p r o v e d  c l o t h i n g  
q u i c k l y ,  c e n t e r i n g  o n  t h e  r o l e  o f  t h e  e m p l o y e r  t o  a s s i s t  
e m p l o y e e s  i n  a c c e s s i n g  g a r m e n t s  t h a t  t h e  c o m p a n y  
r e q u i r e d  t h e m  t o  w e a r .  M a n y  s u r v i v o r s  d i d  n o t  h a v e  i s s u e s  
w i t h  d r e s s  c o d e s  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  r a t h e r  t h e  a c c e s s i b i l i t y  
t o  a p p r o v e d  c l o t h i n g .  O n e  s u r v i v o r  e x p l a i n e d :  “ I  h a v e  n o  
c o m p l a i n t s  a b o u t  d r e s s  c o d e ,  I  l i k e  t o  d r e s s  u p  f o r  t h e  j o b .  
I  j u s t  n e e d  m o r e  n i c e  b u s i n e s s  c l o t h e s  a n d  c a n ’ t  q u i t e  
a f f o r d  i t  a t  t h e  m o m e n t . ”  S e v e r a l  s u r v i v o r s  s u g g e s t e d  a  
c l o t h i n g  s t i p e n d .  O n e  s u r v i v o r  s u g g e s t e d :  “ I  t h i n k  
e m p l o y e r s  s h o u l d  p r o v i d e  a  b e n e f i t  o f  $ 5 0  t o  $ 1 0 0  b a s i c  
n e e d s  a l l o w a n c e  a t  h i r e ;  t h i s  w i l l  a l l o w  f o l k s  w h o  m a y  n o t  
h a v e  t h e  r i g h t  c l o t h e s  …  t o  a c c e s s  u n t i l  t h e y  r e c e i v e  t h e i r  
f i r s t  c h e c k . ”  I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  a  c l o t h i n g  a l l o w a n c e  
s h o u l d  n o t  b e  i n  t h e  f o r m  o f  a  r e i m b u r s e m e n t  a s  t h i s  s t i l l  
r e q u i r e s  t h e  n e w  e m p l o y e e  t o  h a v e  a c c e s s  t o  f u n d s  
u p f r o n t ,  w h i c h  t h e y  m i g h t  n o t  h a v e .  A n o t h e r  s u g g e s t i o n  
r e s p o n d e n t s  p r o v i d e d  w a s  t h a t  e m p l o y e r s  g i v e  a  d e a d l i n e  
b y  w h i c h  a p p r o v e d  w o r k  a t t i r e  b e  w o r n .  O n e  s u r v i v o r  
a d v o c a t e d :  “ A l l o w  t i m e  f o r  u n i f o r m s  t o  b e  o b t a i n e d . ”  T h i s  
d e a d l i n e  s h o u l d  b e  r e a s o n a b l y  a f t e r  t h e  e m p l o y e e ’ s  f i r s t  
p a y c h e c k  t o  g i v e  t h e m  t i m e  t o  s e c u r e  f u n d s  f o r  c l o t h i n g  
a n d  t o  p u r c h a s e  t h e m .

M o s t  s u r v i v o r s  f e l t  t h a t  d r e s s  c o d e s  s h o u l d  a l l o w  f o r  
i n c l u s i v e  i n d i v i d u a l i t y ,  f i t  t h e  j o b  d u t i e s ,  a n d  t h a t  
p r o f e s s i o n a l  d r e s s  e x p e c t a t i o n s  m i g h t  v a r y  b y  e n v i r o n m e n t .  
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T h e  m o s t  c o m m o n  f e e d b a c k  f r o m  r e s p o n d e n t s  w a s  a b o u t  
t h e  g e n d e r e d  d i f f e r e n c e s  t h a t  m a n y  d r e s s  c o d e s  h a v e .  
S u r v i v o r s  f e l t  t h a t  i f  a  c o m p a n y  h a d  a  d r e s s  c o d e ,  i t  
s h o u l d  b e  a p p l i c a b l e  t o  a l l  e m p l o y e e s ,  r e g a r d l e s s  o f  
g e n d e r .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ M a n y  d r e s s  c o d e s  a r e  
g e n d e r e d  w h i c h  p u t s  m e  a s  a  n o n b i n a r y  p e r s o n  i n  a  w e i r d  
s p o t . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  d e s c r i b e d  t h e i r  p r e f e r e n c e s :  
“ H a v i n g  t h e  s a m e  d r e s s  c o d e  f o r  e v e r y o n e  -  w o m e n  c a n  
w e a r  p a n t s ,  m e n  c a n  w e a r  s k i r t s .  S l e e v e s  h a v e  t o  b e  t h e  
s a m e  l e n g t h ;  m e n  c a n  w e a r  s h o r t s  i f  w o m e n  c a n  w e a r  
s k i r t s . ”

H i s t o r i c a l l y ,  d r e s s  c o d e s  c o m e  f r o m  a  t i m e  w i t h  l e s s  
i n c l u s i o n s .  O n e  s u r v i v o r  s h a r e d :  “ P a r t  o f  a n t i - o p p r e s s i o n  
a n d  t r a u m a  w o r k  s h o u l d  b e  c o m m i t t e d  t o  a  p r o c e s s  o f  
r e d e f i n i n g  w h a t  i t  m e a n s  t o  b e  a  p r o f e s s i o n a l  a n d  
r e c o g n i z i n g  h o w  t h e  e x i s t i n g  d e f i n i t i o n s  w e  h a v e  s u p p o r t  
p o w e r  d y n a m i c s  d i c t a t e d  b y  w h i t e  s u p r e m a c y ,  p a t r i a r c h y ,  
a n d  c l a s s i s m . ”  A n o t h e r  s u r v i v o r  e c h o e d  t h i s  a t  t h e  p e r s o n a l  
l e v e l :  “ [ D o n ’ t ]  t h i n k  p r i n t s  o r  b r i g h t  c o l o r s  a r e  
u n p r o f e s s i o n a l .  M y  b r a i n  s t i l l  h o l d s  t h e  s a m e  i n f o r m a t i o n ,  
r e g a r d l e s s  o f  t h e  c o l o r  I  w e a r . ”  U l t i m a t e l y ,  s u r v i v o r s  w a n t  
t o  f e e l  c o m f o r t a b l e  w h i c h  l e a d s  t o  i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n  
i n  t h e  w o r k p l a c e ,  a n d  t h e y  w a n t  t o  f e e l  w e l c o m e d  a s  a  
w h o l e  p e r s o n .  E m p l o y e r s  c a n  i n c r e a s e  f e e l i n g s  o f  s a f e t y  
a n d  b e l o n g i n g  i n  t h e  w o r k p l a c e  b y  e n s u r i n g  t h e i r  d r e s s  
c o d e s  d e m o n s t r a t e  b o d y  p o s i t i v i t y ,  g e n d e r  i n c l u s i o n ,  a n d  
m e e t  t h e  n e e d s  o f  c u l t u r a l ,  r a c i a l ,  a n d  r e l i g i o u s  i d e n t i t i e s .
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T h e  O p t i o n  f o r
E n t r e p r e n e u r s h i p  
T h r o u g h o u t  t h e  o n e - o n - o n e  i n t e r v i e w s ,  s u r v i v o r s  a l s o  
s h a r e d  t h e  i n c r e d i b l e  s k i l l s  a n d  i n s p i r a t i o n  t h a t  h a v e  c o m e  
o u t  o f  a d v e r s i t y ,  a n d  t h e i r  d e s i r e s  t o  c r e a t e  t h e i r  o w n  
s o l u t i o n s .  S i n c e  2 0 1 6 ,  T h e  A v e r y  C e n t e r  h a s  c o l l e c t e d  
d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  i t s  
m o n t h l y  c a r e  p a c k a g e  o u t r e a c h  p r o g r a m .  S u r v e y  d a t a  f r o m  
2 0 2 1  r e c i p i e n t s  r e v e a l e d  t h a t  w h e n  c o m p a r e d  t o  U S  
a v e r a g e s ,  s u r v i v o r s  w e r e  m o r e  l i k e l y  t o  e i t h e r  c u r r e n t l y  
o w n  a  s m a l l  b u s i n e s s  o r  h a v e  t h e  d e s i r e  t o .  O f t e n ,  
s u r v i v o r s  s e e  b u s i n e s s  o w n e r s h i p  a s  a  s o l u t i o n  t o  s y s t e m i c  
b a r r i e r s  t o  t r a d i t i o n a l  e m p l o y m e n t ,  a  w a y  t o  e n s u r e  
f r e e d o m  a n d  i n d e p e n d e n t  t h o u g h t ,  a n d  a  m e a n s  t o  b r i n g  
t h e  c h a n g e s  t o  t h e i r  c o m m u n i t i e s  t h a t  t h e y  k n o w  w i l l  b e  
i m p a c t f u l .  

A l l  o f  t h e  e i g h t  s u r v i v o r s  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  o n e - o n - o n e  
i n t e r v i e w s  e x p r e s s e d  t h e  d e s i r e  t o  c r e a t e  n o n p r o f i t  
o r g a n i z a t i o n s  w i t h  m o r e  i n c l u s i v e  p r a c t i c e s .  M a y ,  w h o  h a s  
b o t h  w o r k e d  w i t h i n  a n d  r e c e i v e d  s e r v i c e s  f r o m  m a n y  
d i f f e r e n t  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s  o v e r  t h e  y e a r s ,  
d e s c r i b e d  a n  o r g a n i z a t i o n  i n  w h i c h  i n d i v i d u a l s  s e e k i n g  
s u p p o r t  w o u l d  n o t  b e  r e t r a u m a t i z e d  d u r i n g  t h e  i n t a k e  
p r o c e s s :

I ’ v e  a l w a y s  d r e a m e d  o f  b e i n g  a b l e  t o  …  h a v e  m y  
o r g a n i z a t i o n ,  o r  w h a t e v e r ,  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  h e l p  w i t h  
…  n o  q u e s t i o n s  a s k e d .  L i k e  s o m e  o f  t h e  h a r d e s t  t h i n g s  
h a v e  b e e n  w h e n  I  h a v e  a s k e d  f o r  h e l p ,  i n  o r d e r  f o r  m e  

t o  g e t  h e l p  f r o m  t h e m ,  I  h a v e  t o  t e l l  t h e m  l i k e  m y  w h o l e  
l i f e  s t o r y  o f  t h i n g s .   

 
O f t e n t i m e s ,  i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  l a c k i n g  a  s o c i a l  s a f e t y  n e t  
a r e  t h e  o n e s  b e i n g  t a r g e t e d  b y  t r a f f i c k e r s .   S u r v i v o r s  h a v e  
e x p e r i e n c e d  f i r s t  h a n d  t h e  i m p a c t  o f  s y s t e m i c  e x c l u s i o n s  
a n d  s e r v i c e  g a p s  i n  c o m m u n i t i e s ,  a n d  w a n t  t o  h e l p  a d d r e s s  
t h e s e  i s s u e s  t o  r e d u c e  t h e  l i k e l i h o o d  o f  f u t u r e  i n d i v i d u a l s  
e x p e r i e n c i n g  t h e  e x p l o i t a t i o n  t h e y  h a v e  w h e n  a l l  o t h e r  
s u p p o r t s  h a v e  f a i l e d .  
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T h i s  v a l u a b l e  i n s i g h t  i s  o n l y  a t t a i n e d  t h r o u g h  d i r e c t  l i v e d
e x p e r i e n c e ,  a n d  w i t h  i t  c o m e s  o t h e r  t r a n s f e r a b l e  s k i l l s  a s
w e l l  t h a t  m a k e  s u r v i v o r s  e x c e l l e n t  c a n d i d a t e s  f o r
e n t r e p r e n e u r s h i p .  K a r i  d e s c r i b e d  h e r  o w n  e x p e r i e n c e  a n d
w h a t  s h e  h a s  s e e n  w i t h  o t h e r  s e x  t r a f f i c k i n g  s u r v i v o r s  a s
w e l l :

 
I  t h i n k  a  l o t  o f  s u r v i v o r s  a r e  e n t r e p r e n e u r s  i n  d i s g u i s e .
…  I  f e e l  w e  a r e  a l r e a d y ,  t h r o u g h  e x p e r i e n c e ,  o b t a i n i n g

t h e  s k i l l s  o f  t h e  b a s i c  b u s i n e s s  o w n e r s h i p  a n d
e n t r e p r e n e u r s h i p .  …  I  f e e l  l i k e  p r o g r a m s  t h a t  a r e

g e a r e d  t o w a r d s  [ e n t r e p r e n e u r s h i p ] ,  a  l o t  o f  u s  h a v e
i s s u e s  w i t h  a u t h o r i t y  a f t e r  b e i n g  e x p l o i t e d .  T h e r e ’ s

n o t h i n g  b e t t e r  t h a n  t h e  f r e e d o m  a n d  e m p o w e r m e n t  i n
t h e  w o r l d  o f  b u s i n e s s .  …  [ R i g h t  n o w ]  I  a m  w o r k i n g  o n

f o u n d i n g  m y  o w n  o r g a n i z a t i o n  w h i c h  s p e c i a l i z e s  i n
s u r v i v o r  r e s o u r c e s  a n d  p r i s o n  r e - e n t r y .  I t  w i l l  b e  u n d e r

t h e  u m b r e l l a  o f  r e s t o r a t i v e  c o m m u n i t y  c o n c e p t s ,  a n d
t h i s  o r g  w i l l  w o r k  t o w a r d s  r e c o v e r i n g  t h e  l i v e s  o f

p e o p l e  w h o  l o s t  i t  o n  a  b a d  p a t h ,  s o  t h a t  w o u l d  i n c l u d e
p e o p l e  w h o  h a v e  g o n e  t o  j a i l ,  p e o p l e  w h o  h a v e  s u r v i v e d
e x p l o i t a t i o n .  S o m e  o f  u s  h a v e  e n d e d  u p  w i t h  b o t h ,  a n d  I

t h i n k  t h i s  i s  p o s s i b l e  b e c a u s e  I ’ m  a n  e x p e r t  b y
e x p e r i e n c e .  …  I  t h i n k  t h a t  i n s t e a d  o f  j u s t  h e l p i n g  t o

f i n d  e m p l o y m e n t ,  w e  s h o u l d  b e  f o c u s e d  o n  e d u c a t i o n
a n d  p r o v i d i n g  s u r v i v o r s  w i t h  a  l i f e s t y l e ,  n o t  j u s t  t h e

l i v i n g .  …  I f  s o m e b o d y  m a y  j u s t  n e e d  s u p p l e m e n t a l
i n c o m e ,  o r  m a y  w a n t  t o  g e t  t h e i r  f e e t  w e t  i n

e n t r e p r e n e u r s h i p  w i t h o u t  t h e  m a j o r  c o m m i t m e n t  a n d
i n v e s t m e n t ,  I  t h i n k  t h e r e  s h o u l d  b e  d i f f e r e n t  l e v e l s  t h a t

m e e t  p e o p l e  w h e r e  t h e y  a r e .  T h a t  c o u l d  b e  s o m e b o d y
w h o  s t a r t e d  o f f  l i k e  I  d i d  y e a r s  a g o ,  w i t h  a  s m a l l

c l e a n i n g  b u s i n e s s ,  a l l  t h e  w a y  u p  t o  s o m e b o d y  w h o  m a y
w a n t  t o  g o  i n t o  a  f r a n c h i s e  o r  a n o t h e r  e n d e a v o r .  T h e r e
s h o u l d  b e  l i k e  a  s c a l e .  T h e r e ’ s  t o o  m u c h  c o o k i e  c u t t e r

p r o g r a m m i n g  g o i n g  o n  w i t h  s u r v i v o r s .  W e  w e r e
e x p l o i t e d  d i f f e r e n t l y .  W e ’ r e  d i f f e r e n t  p e o p l e  a n d  w e

w a n t  d i f f e r e n t  t h i n g s  a n d  w e  h a v e  d i f f e r e n t  l i f e s t y l e s .

S u r v i v o r s  h a v e  a  w e a l t h  o f  k n o w l e d g e ,  n o t  j u s t  a b o u t  t h e i r
l i v e d  e x p e r i e n c e s  a n d  t h e  s y s t e m s  t h e y  h a v e  i n t e r a c t e d
w i t h .  
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T h e y  a l s o  p o s s e s s  w i s d o m  o n  t h e  p o w e r  o f  h o l i s t i c  s e r v i c e s
a n d  e x p r e s s  a  d e e p  d e s i r e  t o  h e l p  o t h e r  c o m p a n i e s  a n d
o r g a n i z a t i o n s  i m p r o v e  p o s i t i v e  o u t c o m e s  f o r  t h e i r
e m p l o y e e s  a n d  c l i e n t s .  W h i l e  E v e  h a s  d r e a m s  o f
e n t r e p r e n e u r s h i p  i n  h e r  f u t u r e ,  s h e  a l s o  b r i n g s  h e r  s e n s e
o f  s e l f  a n d  j u s t i c e  i n t o  e v e r y  p r o j e c t  s h e  c u r r e n t l y  c o n s u l t s
o n :

I  w o r k  r e a l l y  h a r d  a n d  I  w i l l  n o t  g i v e  u p  u n t i l  I  g e t  w h a t
m y  h e a r t  i s  t e l l i n g  m e  n e e d s  t o  h a p p e n .  I  h a v e  a  s t r o n g

s e n s e  o f  w h a t ’ s  h e a l i n g  a n d  w h a t ’ s  n o t  h e a l i n g ,  l i k e
t h i s  [ n e e d s  t o ]  h a p p e n  f o r  t h e  w e l l - b e i n g  o f  t h e

c o m p a n y ,  o r  p r o g r a m  o r  t h e  c o m m u n i t y ,  l i k e  I ’ l l  g o  f u l l
m o d e  a n d  w i l l  g e t  i t .

T h r o u g h  h e r  w o r k  i n  n o n p r o f i t s  a n d  m e n t a l  h e a l t h c a r e  o v e r
t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s ,  T i a n a  s e e s  a  g a p  c o n n e c t i n g  t h e
e m o t i o n a l  a n d  p h y s i c a l  h e a l i n g  f o r  a  h o l i s t i c  m o d a l i t y .  S h e
s h a r e d  h e r  v i s i o n  f o r  a  h e a l t h i e r  c o m m u n i t y :

I  w o u l d  l i k e  t o  s t a r t  a  Z u m b a  o r  y o g a  [ s t u d i o ]  …  I  w o u l d
l i k e  t o  c o n n e c t  m e n t a l  h e a l t h  w i t h  t h a t  o f  l i k e  a  g r o u p

c o u n s e l i n g  k i n d  o f  t h i n g  t o  t a k e  c a r e  o f  o u r  b o d i e s .
B o t h  o n l i n e  a n d  i n - p e r s o n  a c t i v i t i e s .  I  h a v e  m y  Z u m b a

l i c e n s e ,  I  w a s  t r y i n g  t o  g e t  m y  y o g a  l i c e n s e  a n d  I  h a v e
t h e  c o u n s e l i n g  c o m p o n e n t ,  a n d  I  s h o u l d  b e  g r a d u a t i n g

w i t h  m y  A s s o c i a t e ’ s  d e g r e e  i n  p s y c h o l o g y  t h i s  f a l l .

I n d i v i d u a l s  f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  k n o w  e x a c t l y
w h e r e  t h e  d i s c o n n e c t s  a r e  i n  e x i s t i n g  s y s t e m s ,  a n d  t h e
s u r v i v o r s  w h o  s h a r e d  d u r i n g  i n t e r v i e w s  w e r e  p a s s i o n a t e
a b o u t  m a k i n g  t h o s e  s y s t e m s  b e t t e r  f o r  e v e r y o n e .  

S c a r l e t ’ s  l o n g  t e r m  g o a l  i s  t o  b e  a b l e  t o  d o  s p e a k i n g  a n d
w r i t i n g  a s  a  c o n s u l t a n t  f u l l - t i m e :
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 I f  I  c o u l d  d o  a n y t h i n g  I  w o u l d  b e  p a i d  t o  b e  a  w r i t e r
a n d  m o t i v a t i o n a l  s p e a k e r .  A n d  I  w o u l d  d e v o t e  a  l o t  o f
m y  t i m e  a f t e r  t o  w o r k i n g  w i t h  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s

t o  d o  m e d i a  t r a i n i n g  a n d  I  w o u l d  a l s o  d o  a  p r o j e c t  t h a t
i s  a  n a r r a t i v e  s t o r y t e l l i n g  p r o j e c t  a n d  i n t e r v i e w  e l d e r s
i n  c o m m u n i t i e s  o f  c o l o r  a n d  c r e a t e  a  w o r k  t h a t  k i n d  o f

s h o w c a s e s  a n d  p r e s e r v e s  s t o r i e s  i n  h i s t o r y  a n d
c u l t u r e .  T h e r e ’ s  a  h u g e  n e e d ,  e s p e c i a l l y  f o r  n o n p r o f i t s

a g e n c i e s ,  t o  l e a r n  h o w  t o  b e t t e r  t e l l  t h e i r  s t o r i e s
t h r o u g h  m e d i a  a n d  u s e  m e d i a  a s  a  r e s o u r c e  a n d  a  t o o l
i n s t e a d  o f  b e i n g  i n t i m i d a t e d  b y  i t  o r  s h y i n g  a w a y  f r o m

i t  s o  t h a t  t h e y  c a n  c o m m u n i c a t e  t h e i r  m e s s a g e s .

W h i l e  s o m e  i n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a l r e a d y  w o r k i n g
i n t e n s e l y  o n  t h e s e  g o a l s  o f  e n t r e p r e n e u r s h i p ,  o t h e r s  s a w
s i g n i f i c a n t  o b s t a c l e s  i n  a c h i e v i n g  t h e m .  M o s t  a g r e e d  t h a t
h a v i n g  a c c e s s  t o  c a p i t a l  a n d  c o n s u l t i n g  s e r v i c e s  t o  d e s i g n
a n d  l a u n c h  t h e i r  e n d e a v o r s  w o u l d  m a k e  t h e i r  d r e a m s  a
r e a l i t y .

T h e r e  a r e  s o m e  i n n o v a t i v e  p r o g r a m s  f o c u s e d  o n  s u p p o r t i n g
s u r v i v o r  e n t r e p r e n e u r s  t h a t  a r e  a l r e a d y  i n  e x i s t e n c e ,  s u c h
a s  Y o u  A r e  M o r e  T h a n  I n c .  a n d  S h y n e .
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Y O U  A R E  M O R E  T H A N  I N C .  I S  A  S U R V I V O R - L E D  N O N P R O F I T  T H A T
B E G A N  O F F E R I N G  E C O N O M I C  E M P O W E R M E N T  P R O G R A M M I N G
F O R  M A R G I N A L I Z E D  S U R V I V O R S  N A T I O N A L L Y  I N  2 0 2 0 .  O V E R  T H E
L A S T  T W O  Y E A R S ,  T H E Y  H A V E  S U P P O R T E D  3 2  S U R V I V O R - L E D
S M A L L  B U S I N E S S E S  T H R O U G H O U T  T H E  U N I T E D  S T A T E S  W I T H
G R A N T  F U N D I N G  F O R  S T A R T - U P  C O S T S  A N D / O R  A D M I N I S T R A T I V E
C O S T S  A N D  H A V E  F O U N D  T H A T  6 5 %  O F  S M A L L  B U S I N E S S E S  A R E
S T I L L  R U N N I N G  I N  2 0 2 2 .

S H Y N E ™  I S  A  N O N P R O F I T  C O N S U L T I N G  A G E N C Y  W O R K I N G
A L O N G S I D E  S U R V I V O R  E N T R E P R E N E U R S  V I R T U A L L Y  A N D  I N - P E R S O N

T O  B U I L D  A  N E T W O R K  O F  S U R V I V O R  O W N E D  C O M P A N I E S .  T O  H E L P
P R E P A R E  S U R V I V O R  E N T R E P R E N E U R S  F O R  B U S I N E S S  G R O W T H ,

S H Y N E ™  P R O V I D E S ,  A T  N O  C O S T  T O  S U R V I V O R S ,  A  N I N E - M O N T H
B U S I N E S S  I N C U B A T O R ,  O N E - T O - O N E  B U S I N E S S  C O A C H I N G ,

P R O F E S S I O N A L  C O N N E C T I O N S  A N D  A  P E E R  B U S I N E S S  N E T W O R K .  I N
2 0 2 2 ,  T H E  S U R V I V O R  B U S I N E S S  N E T W O R K ™  S U P P O R T E D  5 5  M E M B E R S

A T  V A R I O U S  S T A G E S  O F  B U S I N E S S  D E V E L O P M E N T  I N  E V E R Y
B U S I N E S S  S E C T O R .  
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F o r  t h o s e  s e e k i n g  i m m e d i a t e  w a y s  t o  s u p p o r t  t h e  e c o n o m i c
a d v a n c e m e n t  o f  s u r v i v o r  e n t r e p r e n e u r s ,  t h r e e
o p p o r t u n i t i e s  e x i s t :  h i r e  s u r v i v o r s ,  i n v e s t  i n  s u r v i v o r s
s t a r t u p s ,  a n d  p u r c h a s e  s u r v i v o r - o w n e d  p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s .  C o n t r a c t i n g  B u s i n e s s  t o  B u s i n e s s  ( B 2 B )  i s  a
w i d e l y  a c c e p t e d  b u s i n e s s  p r a c t i c e  t h a t  r e m o v e s  t h e  n e e d
f o r  h i g h  s e l f - t a x i n g  a g r e e m e n t s  l i k e  i n d e p e n d e n t
c o n t r a c t o r s .  I n s t e a d ,  p a r t n e r i n g  w i t h  a  s u r v i v o r - o w n e d
b u s i n e s s  t h r o u g h  a n  M O U  p r o m o t e s  m o r e  e q u i t a b l e
p r a c t i c e s ,  l o w e r s  c o s t s  t o  t h e  s u r v i v o r  e n t r e p r e n e u r ,  a n d
i n v e s t s  m o r e  c a p i t a l  i n t o  t h e i r  c o m m u n i t y .  S o c i a l  e q u i t y
t a k e s  i n t o  a c c o u n t  s y s t e m i c  i n e q u a l i t i e s  t o  e n s u r e
e v e r y o n e  i n  a l l  c o m m u n i t i e s  h a s  a c c e s s  t o  t h e  s a m e
o p p o r t u n i t i e s  a n d  o u t c o m e s .  B u s i n e s s  o w n e r s h i p  u l t i m a t e l y
g i v e s  s u r v i v o r s  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  f r e e d o m  t o  c o n t r o l
t h e i r  f u t u r e s .  I t  n o t  o n l y  i n c r e a s e s  s u r v i v o r s ’  i m m e d i a t e
a c c e s s  t o  i n c o m e ,  b u t  l e a d s  t o w a r d s  b u i l d i n g  g e n e r a t i o n a l
w e a l t h .  
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H i g h l i g h t i n g  R e s i l i e n c y
a n d  C o m p a s s i o n  
I n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a s k e d  t w o  c l o s i n g  q u e s t i o n s
d u r i n g  t h e i r  t i m e  w i t h  t h e  r e s e a r c h e r .  T h e y  w e r e  a s k e d
“ W h a t  a r e  t h e  s t r e n g t h s  t h a t  y o u  p o s s e s s ? ”  a s  w e l l  a s ,
“ W h a t  d o  y o u  w i s h  e m p l o y e r s  k n e w  a b o u t  y o u / s u r v i v o r s
t h a t  m i g h t  n o t  s h o w  u p  o n  a  r e s u m e ? ”  T h e  r e s p o n s e s  f o r
t h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  n o t h i n g  s h o r t  o f  i n s p i r i n g .

I n t e r v i e w e e s  w e r e  a s k e d  w h a t  t h e y  s a w  a s  t h e i r  s t r e n g t h s
a n d / o r  t h e  s t r e n g t h s  o f  s u r v i v o r s ,  a n d  t h e y  s h a r e d  t h e
f o l l o w i n g :  i n t e g r i t y ,  d e d i c a t i o n ,  t e a m  p l a y e r ,  r e s i l i e n t ,
t e n a c i o u s ,  c r e a t i v e ,  u n l i m i t e d  m i n d ,  k i n d n e s s ,  c o m p a s s i o n ,
p e r s i s t e n c e ,  m u l t i t a s k ,  w i l l i n g n e s s  t o  l e a r n ,  c a r i n g ,
m a t h e m a t i c s ,  s e l f - c a r e ,  c o m m u n i c a t i o n ,  e m p a t h y ,
i m a g i n a t i o n ,  s e l f - m o t i v a t e d ,  d e t e r m i n e d ,  s e n s i t i v e ,  h a r d
w o r k e r s ,  p e r s e v e r a n c e ,  k i n d ,  a s s e r t i v e ,  w i l l i n g n e s s ,  p u r e
i n t e n t i o n s .

R e p e a t e d l y ,  i n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t s  h i g h l i g h t e d  b o t h  h o w
e m p a t h i c  a n d  h a r d  w o r k i n g  t h e y  a r e .  
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K e n d r a  s h a r e d  h o w  h e r  e x p e r i e n c e s  b e i n g  e x p l o i t e d  g a v e
h e r  t r a n s f e r a b l e  s k i l l s  t h a t  s h e  i s  p a s s i o n a t e  a b o u t  u s i n g
i n  p o s i t i v e  w a y s  n o w :

S u r v i v o r s  a r e  t h e  h a r d e s t  w o r k e r s  i n  t h e  w o r l d  l i k e  w e
g e t  c u t  o u t  j u s t  b e c a u s e  o f  t h a t  p i e c e  o f  p a p e r  …  b u t

t h e y  d o n ’ t  u n d e r s t a n d  w e ’ r e  s a l e s p e o p l e ,  w e  a r e
e n t r e p r e n e u r s  b e f o r e  e n t r e p r e n e u r s h i p  w a s

e n t r e p r e n e u r i a l ,  a n d  w e  a r e  f i n a n c i a l  a d v i s o r s .  L i k e  w e
c h e c k  o f f  o u r  c u s t o m e r  s e r v i c e ,  p u t  t h a t  m a s k  o n
d e a l i n g  w i t h  t h e s e  p e o p l e  o u t  t h e r e  l i k e  w e  k n o w

e v e r y t h i n g  a n d  I  f e e l  l i k e  h o n e s t l y  t h e  g a m e  p r e p p e d
m e  t o  b e  s u c c e s s f u l  w h e r e  I  a m  a t  t o d a y  b e c a u s e  I

d i d n ’ t  t r a i n  f o r  a n y  o f  t h i s  b u t  I  u s e  a  l o t  o f  t h o s e  s k i l l s
t h a t  I  j u s t  t r a n s f o r m e d  f r o m  a  n e g a t i v e  s i t u a t i o n .  I ’ m

s t i l l  t h e  s a m e  h u m a n  b e i n g ,  t h e  s a m e  l o v i n g  p e r s o n ,  t h e
s a m e  i n t e g r i t y .  I  j u s t  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  s h o w  i t .

W e ’ r e  a l s o  t h e  m o s t  g r a t e f u l  f o r  t h e  p o s i t i o n  w e ’ r e  i n
a n d  i t ’ d  b e  s o m e  o f  t h e  m o s t  b o t t o m  o f  t h e  b a r r e l

p o s i t i o n s ,  g e t  p a i d  s o m e  o f  t h e  l o w e s t  w a g e s ,  b u t  t h e
s u r v i v o r  i s  g o i n g  t o  g o  h a r d  i n  t h a t  p o s i t i o n  a n d  t h e y ’ r e

g o i n g  t o  b e  t h e  b e s t  t h a t  t h e y  c a n  b e  i n  t h a t  p o s i t i o n
j u s t  b e c a u s e  w e ’ r e  g r a t e f u l  f o r  t h e  o p p o r t u n i t y  t h a t ’ s

h a n d e d  t o  u s .

M a n y  s u r v i v o r s  e c h o e d  s i m i l a r  t h o u g h t s  a b o u t  t h e i r
d e d i c a t i o n  a n d  w i l l i n g n e s s  t o  w o r k  h a r d  o n  a  t e a m .  A p r i l
r e f l e c t e d  o v e r  h e r  w o r k  h i s t o r y :

I ’ v e  n e v e r  b e e n  t h e  b o u n c e  a r o u n d  k i n d  o f  p e r s o n ,  I ’ v e
a l w a y s  b e e n  a t  a  p l a c e  o f  b u s i n e s s  f o r  y o u  k n o w  a t

l e a s t ,  I  t h i n k  e v e n  w a y  b a c k  -  I ’ v e  b e e n  w o r k i n g  s i n c e
1 4  -  I ’ v e  a l w a y s  s t a y e d  s o m e w h e r e  f o r  a t  l e a s t  5 ,  6 ,  7

y e a r s .  I  n e v e r  w a s  t h e  o n e  w h o  h a d ,  y o u  k n o w ,  t h i s
c r a z y  j o b  h i s t o r y  w h e r e  s i x  m o n t h s  i s  s o m e t h i n g  a n d
i t ' s  a c t u a l l y  r e a l l y  s u r p r i s i n g  t o  m e ,  b e c a u s e  i n  r e a l
l i f e  …  I  g e t  b o r e d  s u p e r  e a s y  s o  I ’ m  s u r p r i s e d  I  e v e r

s t a y e d .
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I n t e r v i e w  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a b l e  t o  a c k n o w l e d g e  t h e s e
h u m a n  c o m p l e x i t i e s  t h r o u g h o u t  t h o s e  o n e - o n - o n e
c o n v e r s a t i o n s .  S u r v i v o r s  r e c o g n i z e d  h o w  t h e i r  s t r e n g t h s
c a n  a l s o  b e c o m e  t h e i r  w e a k n e s s e s  w h e n  t h e y  a r e
o v e r w o r k e d  a n d  u n d e r p a i d .  E v e  d e s c r i b e d  h e r  s p e c t r u m  o f
s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s :

C o m p a s s i o n  …  [ h a s  i t s  w e a k n e s s ]  t o o .  I  c a n  a l s o
e n g a g e  i n  s e l f - a b a n d o n m e n t  i f  m y  n e r v o u s  s y s t e m  i s  i n

s u r v i v o r  m o d e .  I f  I  o v e r  t h i n k ,  i f  I  a m  c o d e p e n d e n t .  I
t e n d  t o  m o v e  i n  o n e  d i r e c t i o n  o r  a n o t h e r ,  t o w a r d s  o n e

e x t r e m e  o r  t h e  o t h e r ,  w h i c h  i s  n e v e r  h e a l t h y  a n d  t h a t ’ s
u s u a l l y  w h a t  I  h a v e  t o  w o r k  r e a l l y  h a r d  o n  i s  s t a y i n g  i n

t h e  p l a c e  o f  h e a l t h y  m o d e r a t i o n  w i t h  t h i n g s .

T r a u m a  s u r v i v o r s  o f t e n  s t r u g g l e  w i t h  s e l f - r e g u l a t i o n ,  a n d
u l t i m a t e l y  t h e  s o l u t i o n  i s  c o - r e g u l a t i o n .  B e i n g  a b l e  t o
c o n n e c t  a u t h e n t i c a l l y  w i t h  i n d i v i d u a l s  a r o u n d  o n e s e l f  i s  a n
e f f e c t i v e  m e a n s  t o  r e m a i n i n g  i n  a  p l a c e  o f  h e a l t h y
m o d e r a t i o n .  T r a u m a - i n f o r m e d  w o r k p l a c e s  e n s u r e  t h a t  c o -
r e g u l a t i o n  i s  p o s s i b l e ,  w h i c h  i n  t u r n  s u p p o r t s  i n d i v i d u a l s  i n
b u i l d i n g  t h e  s k i l l s  f o r  s e l f - r e g u l a t i o n  a s  w e l l .

S u r v i v o r s  a l s o  d e s c r i b e d  t h e i r  a b i l i t y  t o  h a n d l e  l o t s  o f
i n c o m i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  m a n a g e  m u l t i p l e  p r o j e c t s  a n d
d e a d l i n e s  a t  t h e  s a m e  t i m e  a s  a  r e s u l t  o f  t h e i r  s u r v i v a l
e x p e r i e n c e s .  K e n d r a  d e s c r i b e d  h e r  a b i l i t y  t o  m u l t i t a s k :  “ I
m u l t i - t a s k ,  v e r y ,  v e r y  w e l l .  I  c o u l d  s i t  o n  l i k e  f o u r  d i f f e r e n t
m e e t i n g s  a t  t h e  s a m e  t i m e  a n d  a m  e n g a g e d  i n  a l l  f o u r  o f
t h e m . ”  S i m i l a r l y ,  S c a r l e t  s h a r e d  h o w  t h e  a b i l i t y  t o  h a v e
f l e x i b i l i t y  a n d  v a r i e t y  h e l p e d  c r e a t e  f e e l i n g s  o f  s a f e t y  f o r
h e r :  

A l s o ,  I ’ m  v e r y  g o o d  a t  m u l t i t a s k i n g  a n d  a g a i n  t h a t
w h o l e  r i g i d i t y  [ t h i n g ]  f o r  m e  c a n  b e  t r i g g e r i n g  a n d

m a k e  m e  f e e l  r e a l l y  a n x i o u s  s o  i f  I ’ m  a b l e  t o  h a v e  a
l i t t l e  b i t  o f  f r e e d o m  i n  m y  w o r k  t o  m o v e  a t  m y  o w n
p a c e ,  o r  m a y b e  s w i t c h  t h i n g s  u p  i t  c a n  r e a l l y  h e l p
s u p p o r t  m e ,  e v e n  i f  i t ’ s  w o r k i n g  o u t s i d e  o r  f r o m  a

c o f f e e  s h o p .
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R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 T h e  a u t h o r s  o f  t h i s  r e p o r t  a c k n o w l e d g e  t h a t  e m p l o y e r s  
f a c e  d i f f e r e n t  c h a l l e n g e s  i n  c r e a t i n g  a  m o r e  e q u i t a b l e  a n d  
a c c e s s i b l e  w o r k p l a c e  f o r  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g ,  
d e p e n d i n g  o n  t h e i r  s e c t o r ,  s i z e ,  a n d  o t h e r  o r g a n i z a t i o n a l  
c o n s t r a i n t s .  I t  i s  t h e r e f o r e  u p  t o  e a c h  e m p l o y e r  t o  
d e t e r m i n e  t h e  b e s t  w a y  t o  a p p l y  t h e s e  l e a r n i n g s  t o  t h e i r  
c o m p a n y  o r  a g e n c y .  W i t h  t h i s  i n  m i n d ,  w e  o f f e r  t h e  
f o l l o w i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  c o n s i d e r a t i o n ,  a n d  w e  
e n c o u r a g e  e m p l o y e r s  t o  p a r t n e r  w i t h  a n t i - t r a f f i c k i n g  
o r g a n i z a t i o n s  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e d  e x p e r t s  i n  m a k i n g  
t h e s e  s t r i d e s  t o w a r d s  m o r e  i n c l u s i v e ,  a f f i r m i n g  w o r k  
p l a c e s  f o r  s u r v i v o r s .

C e n t e r i n g  L i v e d  E x p e r i e n c e  V o i c e s

T h i s  r e p o r t  i n  i t s e l f  i s  a  d e m o n s t r a t i o n  o f  w h a t  i s  p o s s i b l e  
w h e n  l i v e d  e x p e r i e n c e  i n f o r m s  c h a n g e ,  a n d  t h a t  b y  
p r o v i d i n g  o r  i n c r e a s i n g  c o m p e n s a t i o n ,  m a r g i n a l i z e d  
c o m m u n i t i e s  w e r e  a b l e  t o  c o n t r i b u t e  a t  m o r e  s i g n i f i c a n t  
r a t e s .  T h r o u g h o u t  t h e  t h r e e  p h a s e s  o f  s u r v e y  d a t a  
c o l l e c t i o n ,  i t  w a s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  p r o v i d i n g  
c o m p e n s a t i o n  f o r  i n d i v i d u a l s ’  t i m e  c r e a t e s  a  m o r e  
i n c l u s i v e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  e x p e r i e n c e s .
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 A c r o s s  a l l  s u r v e y s ,  a  t o t a l  o f  5 6  s u r v i v o r s  ( 5 5 % )  i d e n t i f i e d
a s  B I P O C .  S i m i l a r l y ,  a c r o s s  a l l  s u r v e y s ,  a  t o t a l  o f  6 9
s u r v i v o r s  ( 6 8 % )  i d e n t i f i e d  a s  L G B T Q + .  A n d  f i n a l l y ,  2 9 %  o f
t h e  t o t a l  s a m p l e  w e r e  i n d i v i d u a l s  w h o  w e r e  b i l i n g u a l  o r
m u l t i l i n g u a l .  E m p l o y e r s  c a n  a p p l y  t h e s e  s a m e  p r i n c i p l e s  t o
w o r k p l a c e s  i n  a n  e f f o r t  t o  d e c r e a s e  b a r r i e r s  t o
e m p l o y m e n t  f o r  p e o p l e  f r o m  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s
a n d / o r  w i t h  h i s t o r i e s  o f  t r a u m a .   

O p e r a t i n g  f r o m  a  s p a c e  o f  r e l a t i v e  p r i v i l e g e  m a k e s  i t
d i f f i c u l t ,  i f  n o t  i m p o s s i b l e ,  t o  i d e n t i f y  e x i s t i n g  b a r r i e r s .
F o r  e x a m p l e ,  w h i l e  s o m e  e m p l o y e r s  m a y  s t a t e  i n  t h e i r
e m p l o y m e n t  h a n d b o o k s  t h a t  t h e y  h a v e  a n  “ o p e n  d o o r ”
p o l i c y ,  t h e  s t a t e m e n t  m a y  n o t  b e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e
r e a l i t y  f o r  s o m e  e m p l o y e e s .  T h e r e  a r e  o r g a n i z a t i o n s  w h o
m a n y  h a v e  D i v e r s i t y ,  E q u i t y ,  a n d  I n c l u s i o n  e f f o r t s ,  b u t
t h o s e  e f f o r t s  m a y  f a i l  t o  c o n s i d e r  t h e  i n t e r s e c t i o n  w i t h
s u r v i v o r s  o f  g e n d e r - b a s e d  v i o l e n c e  a n d  o t h e r  f o r m s  o f
“ i n v i s i b l e ”  t r a u m a  a n d  m a r g i n a l i z a t i o n .  A s  s u c h ,  p o l i c y
e v a l u a t i o n s  a n d  i n d i v i d u a l i z e d  c o n s u l t i n g  w i t h  a  t h i r d -
p a r t y  e v a l u a t o r  w h o  s p e c i a l i z e s  i n  w o r k i n g  w i t h
m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s  a n d  s u r v i v o r s  o f  t r a u m a  a n d
h u m a n  t r a f f i c k i n g  i s  e s s e n t i a l .  S u c h  o u t s i d e  c o n s u l t a t i o n
c a n  s u p p o r t  t h e  p r o c e s s  o f  c e n t e r i n g  t h e  v o i c e s  o f
i n d i v i d u a l s  e m p l o y e d  a t  t h e  c o m p a n y  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d
t h e i r  a c t u a l  e x p e r i e n c e s ,  a n d  h o w  t h e s e  c o m p a r e  w i t h  t h e
d e s i r e s  o f  t h e  e x e c u t i v e  t e a m  a n d  f o u n d e r s .  I t  i s  a l s o
r e c o m m e n d e d  t o  f o l l o w  e x i s t i n g  m o d e l s  f o r  w o r k i n g  w i t h
s u r v i v o r s  s u c h  a s  t h e  S u r v i v o r  E q u i t y  a n d  I n c l u s i o n
F r a m e w o r k ,  w h i c h  p r o v i d e s  o r g a n i z a t i o n a l  g u i d e l i n e s  f o r
p r e v e n t i n g  s u r v i v o r  r e - e x p l o i t a t i o n ,  o r  t h e
u n d e r c o m p e n s a t i o n ,  u n d e r v a l u i n g ,  a n d  t o k e n i z a t i o n  o f
s u r v i v o r s  i n  t h e  w o r k p l a c e  ( P o w e l l ,  2 0 2 1 ) .
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F o l l o w i n g  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  o u t l i n e d  i n  t h e  S u r v i v o r  E q u i t y
a n d  I n c l u s i o n  F r a m e w o r k ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p o l i c i e s  f o r
s u r v i v o r s  s h o u l d  n o t  o n l y  b e  r e v i e w e d  b y  t h i r d - p a r t y
e v a l u a t o r s ,  b u t  t h e y  s h o u l d  a l s o  b e  c o - c r e a t e d  w i t h
s u r v i v o r s  w h o  s p e c i a l i z e  i n  a n t i - t r a f f i c k i n g  w o r k ,  a l s o
k n o w n  a s  l i v e d  e x p e r i e n c e  e x p e r t s .  S o  a s  n o t  t o  r e - e x p l o i t ,
s u c h  e x p e r t s  s h o u l d  b e  c o m p e n s a t e d  f o r  t h e i r  t i m e  a s
c o n s u l t a n t s  a d v i s i n g  o n  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e .  T i a n a
m e n t i o n e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  l i v e d  e x p e r i e n c e  i n f o r m i n g
e c o n o m i c  e m p o w e r m e n t  i n i t i a t i v e s :  

I  t h i n k  p r o j e c t s  s u c h  a s  t h e s e  r e a l l y  h e l p  c r e a t e  a n
u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  p e o p l e  n e e d  b e c a u s e  i t ’ s  r e a l l y

h a r d  t o  k i n d  o f  j u s t i f y  w h a t  a  p e r s o n  m a y  b e  g o i n g
t h r o u g h  o r  w h a t  a  p e r s o n  m a y  n e e d  a n d  s o  I  h o p e  t h a t

y o u  k n o w  p r o j e c t s  l i k e  t h i s  c o n t i n u e  t o  h a p p e n  a n d  t h a t
t h e y  a r e  i n t e r v i e w i n g  t h e  c o r r e c t  p e o p l e  a s  t h a t  m a k e s

a  b i g  d i f f e r e n c e  a s  w e l l .

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  f o r  e m p l o y e r s  t o  r e s p e c t  i n d i v i d u a l s ’
p r i v a c y  b y  n o t  r e q u i r i n g  s e l f - d i s c l o s u r e  i n  o r d e r  t o  a c c e s s
e m p l o y m e n t .  I n  t h e  e v e n t  t h a t  a  p o s i t i o n  r e q u i r e s  a  l e v e l
o f  p u b l i c  i d e n t i f i c a t i o n ,  e m p l o y e r s  c a n  e n s u r e  t h e
i n d i v i d u a l  u n d e r s t a n d s  t h e  r o l e  i n  f u l l  a s  w e l l  a s  t h e
p o t e n t i a l  i m p a c t  t h a t  d i s c l o s u r e  m i g h t  h a v e .  A s h a n t e
s h a r e d  h e r  o b s e r v a t i o n s  a s  a  S u r v i v o r  L e a d e r  a n d  S e r v i c e
P r o v i d e r :  

I f  a  s u r v i v o r  i s  h i r e d  a s  a  f r o n t - f a c i n g  s u r v i v o r - l e a d e r
i n  a n  a g e n c y ,  h a v e  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t h a t

r o l e  w i l l  p l a y  o u t  i n  t h e  l o n g - t e r m .  H a v e  a  l i v e d
e x p e r i e n c e  e x p e r t  c o m e  i n  t o  t e a c h  m a n a g e r i a l  s t a f f
h o w  t o  b a l a n c e  s u r v i v o r s h i p  a n d  p r o f e s s i o n a l  d u t i e s .

D o n ’ t  h i r e  a  s u r v i v o r  l e a d e r  a s  a n  e x t e r n a l - f a c i n g
s u r v i v o r  a n d  t h e n  t e l l  t h e m  t h e y  c a n  n e v e r  t a l k  a b o u t

t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h  c l i e n t s ,  i s n ’ t  t h a t  w h a t  t h e y
w e r e  h i r e d  f o r ?  [ E m p l o y e r s ]  s h o u l d  s u p p o r t  s t a f f  i n

u n d e r s t a n d i n g  t r a u m a - i n f o r m e d  d i s c l o s u r e  p r a c t i c e s  i f
t h e y  d o  c h o o s e  t o  d i s c l o s e  t o  c l i e n t s .
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R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 

R e m o t e  a n d  h y b r i d  w o r k  o p t i o n s
C h i l d c a r e  a c c o m m o d a t i o n s  a n d / o r  s t i p e n d
W o r k p l a c e  a t t i r e  s t i p e n d  a n d / o r  i n c l u s i o n  p o l i c i e s
A d e q u a t e  h e a l t h  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  a n d  a f f o r d a b l e  
p r e m i u m s
H e a l t h  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  t h a t  i n c l u d e s  m e n t a l  
h e a l t h c a r e
E l i m i n a t e  p r o b a t i o n a r y  p e r i o d s  f o r  b e n e f i t s
P r o v i d e  c o m p l e m e n t a r y  a l t e r n a t i v e  m e d i c i n e  a n d  o t h e r  
c u l t u r a l l y  i n c l u s i v e  a p p r o a c h e s  t o  h e a l i n g  n o t  c o v e r e d  
u n d e r  t r a d i t i o n a l  h e a l t h  i n s u r a n c e  b e n e f i t s
C l e a r  p o l i c i e s  a r o u n d  w a i t i n g  p e r i o d s  a n d  t e r m i n a t i o n  
f o r  e m p l o y e e s  t o  u n d e r s t a n d  w h e n  c o v e r a g e  
b e g i n s / e n d s

C o m p e n s a t i o n  a n d  B e n e f i t s  P a c k a g e s

A c c e s s i b l e  e m p l o y m e n t  r e q u i r e s  a  t h o r o u g h  r e v i e w  o f  
c o m p e n s a t i o n  a n d  b e n e f i t s  a v a i l a b l e  t o  e m p l o y e e s .  T h e  
f o l l o w i n g  a r e a s  s h o u l d  b e  t a k e n  i n t o  c o n s i d e r a t i o n :

7 8

N A T I O N A L  E C O N O M I C
J U S T I C E  R E P O R T



R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 P e e r  N a v i g a t i o n

T h e  N a t i o n a l  H u m a n  T r a f f i c k i n g  T r a i n i n g  a n d  T e c h n i c a l  
A s s i s t a n c e  C e n t e r  f a c i l i t a t e s  a n  a n n u a l  c o h o r t  o f  t h e  
H u m a n  T r a f f i c k i n g  L e a d e r s h i p  A c a d e m y ,  w h i c h  i s  a  
c o l l a b o r a t i v e  e f f o r t  o f  a l l i e d  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e
p r o f e s s i o n a l s  t h a t  c o m e  t o g e t h e r  t o  c r e a t e  
r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  a d d r e s s i n g  s p e c i f i c  s y s t e m i c  i s s u e s  
s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  e x p e r i e n c e  a f t e r  e x i t i n g  
e x p l o i t a t i o n .  I n  2 0 1 9 ,  C o h o r t  4  c r e a t e d  r e c o m m e n d a t i o n s  
f o r  s u p p o r t i n g  s u r v i v o r s  i n  r e a c h i n g  l o n g  t e r m  e c o n o m i c  
s t a b i l i t y .  W i t h i n  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s ,  t h e  c o h o r t  
s u g g e s t e d  e m p l o y i n g  p e e r  n a v i g a t o r s  t o  s u p p o r t  
i n d i v i d u a l s  i n  c o m m u n i t i e s ,  e d u c a t i o n  f a c i l i t i e s  a n d  p l a c e s  
o f  e m p l o y m e n t  ( A d m i n i s t r a t i o n  f o r  C h i l d r e n  a n d  F a m i l i e s :  
O f f i c e  o n  T r a f f i c k i n g  i n  P e r s o n s ,  2 0 1 9 ,  H u m a n  T r a f f i c k i n g  
L e a d e r s h i p  A c a d e m y  C l a s s  4  R e c o m e n d a t i o n s ) .  A s  t h e s e  
r e c o m m e n d a t i o n s  s p e c i f i c a l l y  i n t e r s e c t  w i t h  t h e  
r e c o m m e n d a t i o n s  i n  t h i s  r e p o r t ,  e m p l o y e r s  c a n  i m p l e m e n t  
a  p e e r  n a v i g a t i o n  f r a m e w o r k  i n  w o r k p l a c e s .  T h e s e  
n a v i g a t o r s  c a n  s u p p o r t  e m p l o y e e s  i n  b o t h  o n b o a r d i n g  a n d  
w i t h  m a i n t a i n i n g  l o n g - t e r m  e m p l o y m e n t ,  a n d  p r o v i d e  a  
c r o s s - o v e r  b e t w e e n  t h e  e m p l o y e r  a n d  c o m m u n i t y  s u p p o r t .  
N a v i g a t o r s  c a n  a l s o  b e  w e l l - v e r s e d  i n  t h e  A m e r i c a n  
D i s a b i l i t y  A c t  a n d  e n s u r e  e m p l o y e e s  a r e  r e c e i v i n g  
a c c o m m o d a t i o n s .  

Y o u  A r e  M o r e  T h a n  I n c . a  n a t i o n a l  s u r v i v o r - l e d  n o n p r o f i t  
o r g a n i z a t i o n  s e r v i n g  B l a c k ,  I n d i g e n o u s ,  s u r v i v o r s  o f  c o l o r s ,  
a n d  L G B T Q I A +  a d u l t  s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  a n d / o r  t h o s e  
n e g a t i v e l y  i m p a c t e d  b y  t h e  c o m m e r c i a l  s e x  t r a d e ,  h a s  
f o u n d  t h a t  s u r v i v o r - l e a d e r s  w h o  e n g a g e  i n  p e e r  m e n t o r s h i p  
i n  t h e  f i r s t  s i x  m o n t h s  o f  b e i n g  h i r e d  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  
s t a y  a t  t h e  c o m p a n y  l o n g e r  t h a n  t h e i r  c o l l e a g u e s  w h o  
h a v e n ' t  h a d  t h a t  s u p p o r t  s y s t e m .  
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D u e  t o  i t s  s u p p o r t i v e  n a t u r e ,  p e e r  m e n t o r s h i p  o f f e r s
s u r v i v o r s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  l e a r n  h o w  t o  n a v i g a t e
w o r k p l a c e  c u l t u r e s  a n d  r e l a t i o n s h i p  b u i l d i n g  i n  c o m p a n i e s
t h a t  l a c k  t h e  f o u n d a t i o n  o f  t r a d i t i o n a l l y  s u p p o r t i n g
s u r v i v o r s .  
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R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 

A n t i - o p p r e s s i o n  f r a m e w o r k
I n t e r s e c t i o n a l i t y
C r e a t i n g  i n c l u s i v e  e n v i r o n m e n t s  f o r  L G B T Q +  i n d i v i d u a l s
T h e  s o u r c e  a n d  l o n g - t e r m  i m p a c t  o f  t r a u m a
H u m a n  T r a f f i c k i n g
L a n g u a g e  j u s t i c e

W o r k p l a c e  E d u c a t i o n

O n g o i n g  e d u c a t i o n  f o r  a l l  e m p l o y e e s  w i t h i n  a  c o m p a n y  i s  
n e c e s s a r y  f o r  g r o w t h  a n d  i n c l u s i o n .  F o l l o w i n g  t r a i n i n g ,  
c o m p a n i e s  a r e  b e t t e r  i n f o r m e d  a n d  t h e r e f o r e  p r e p a r e d  t o  
r e v i e w  a n d  r e v i s e  e x i s t i n g  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  t h a t  
m i g h t  b e  c r e a t i n g  b a r r i e r s  t o  a c c e s s i b i l i t y .  S o m e  t o p i c s  
c o m p a n i e s  s h o u l d  b e g i n  w i t h  i n c l u d e  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  
t o :

W h e n  e m p l o y e e s  u n d e r s t a n d  i n e q u a l i t y  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  
t h e y  a r e  a b l e  t o  i d e n t i f y  a r e a s  t h e  c o m p a n y  c a n  w o r k  
t o g e t h e r  t o  a d d r e s s .  F o r  e x a m p l e ,  i n  t e r m s  o f  l a n g u a g e  
j u s t i c e ,  o n c e  e m p l o y e e s  u n d e r s t a n d  t h e  b a r r i e r s  f o r  
i n d i v i d u a l s  w h o  s p e a k  a  l a n g u a g e  o t h e r  t h a n  E n g l i s h ,  t h e y  
m a y  p r o v i d e  s u g g e s t i o n s  s i m i l a r  t o  t h o s e  r e c o m m e n d e d  b y  
s u r v i v o r  s u r v e y  r e s p o n d e n t s .  T h e s e  t a n g i b l e  i t e m s  i n c l u d e d  
p r o v i d i n g  p a i d  t i m e  a n d  o n - s i t e  E S L  c l a s s e s  f o r  e m p l o y e e s ,  
c r e a t i n g  j o b  p o s t i n g s  i n  d i f f e r e n t  l a n g u a g e s ,  p r o v i d i n g  
i n t e r v i e w s  i n  d i f f e r e n t  l a n g u a g e s ,  t r a n s l a t i n g  w r i t t e n  
m a t e r i a l s  f o r  t h e  p o s i t i o n ,  a n d  p r o v i d i n g  o n - s i t e  
i n t e r p r e t a t i o n  s e r v i c e s  f o r  e m p l o y e e s .
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R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 

E n c o u r a g e  s h a r i n g  p r o n o u n s  a n d  u s i n g  n a m e s  o t h e r
t h a n  t h e  i n d i v i d u a l s ’  l e g a l  n a m e  d u r i n g  t h e  a p p l i c a t i o n
a n d  i n t e r v i e w  s t a g e s

U n d e r s t a n d  t h a t  l i v e d  e x p e r i e n c e  m a y  r e s u l t  i n  g a p s  i n
w o r k  h i s t o r y ,  a n d  i d e n t i f y  w a y s  t o  r e v i e w  e m p l o y m e n t
h i s t o r y  t h a t  d o  n o t  r e q u i r e  s e l f - d i s c l o s u r e  t o  e x p l a i n
s u c h  g a p s

R e c o g n i z e  l i v e d  e x p e r i e n c e  a s  a  v a l u a b l e  a d d i t i o n  t o
p r o f e s s i o n a l  a n d  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s

S u p p o r t  B a n - t h e - B o x  i n i t i a t i v e s ,  w h e t h e r  a t  t h e
l e g i s l a t i v e  l e v e l  o r  i n  e m p l o y m e n t  p r a c t i c e s

P r o v i d e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n s  i n  a d v a n c e  f o r  c a n d i d a t e s

I n c l u d e  t h e  p a y  r a n g e  f o r  t h e  p o s i t i o n  o n  a l l  o p e n
p o s i t i o n s

H i r i n g  P r a c t i c e s

I n c l u s i v e  a n d  t r a u m a - i n f o r m e d  e m p l o y m e n t  p r a c t i c e s  b e g i n
b e f o r e  t h e  d a t e  o f  h i r e .  T h e y  s t a r t  w i t h  a  d e e p
u n d e r s t a n d i n g  o f  w h o  m i g h t  b e  l o o k i n g  f o r  e m p l o y m e n t ,
a n d  w h o  m i g h t  s t r u g g l e  t o  g a i n  e m p l o y m e n t  i n  t h e
c o m m u n i t y .  T h e  f o l l o w i n g  h i r i n g  p r a c t i c e s  c a n  b e  r e v i e w e d
b y  e m p l o y e r s  t o  i n c r e a s e  a c c e s s i b i l i t y :
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R e c o m m e n d a t i o n s :
I n s i g h t s  o n  A d v a n c i n g
E c o n o m i c  E m p o w e r m e n t
 S a f e t y  a n d  C o n f i d e n t i a l i t y  P r a c t i c e s

S u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g ,  a s  w e l l  a s  o t h e r  f o r m s  o f  
g e n d e r - b a s e d  a n d  i n t e r p e r s o n a l  v i o l e n c e ,  o f t e n  n e e d  
a d d i t i o n a l  c o n s i d e r a t i o n s  f o r  s a f e t y  w h i c h  m i g h t  i n c l u d e  a  
n a m e  c h a n g e ,  c o n f i d e n t i a l  m a i l i n g  a d d r e s s ,  a n d  
i n c o n s i s t e n c i e s  i n  t h e i r  r e s u m e  d u e  t o  r e l o c a t i n g  
f r e q u e n t l y .  E m p l o y e r s  c a n  c o n s i d e r  d e v e l o p i n g  a  
w o r k p l a c e  p o l i c y  t h a t  s u p p o r t s  s u r v i v o r s  o f  c r i m e  w h o  n e e d  
a d d i t i o n a l  a c c o m m o d a t i o n s  d u e  t o  t h e  t h r e a t  o f  s a f e t y  
o u t s i d e  o f  w o r k .  T h i s  p o l i c y  m i g h t  i n c l u d e ,  f o r  e x a m p l e ,  
p r o v i s i o n s  f o r  u t i l i z i n g  a  P O  b o x  t o  r e c e i v e  e m p l o y m e n t -  
r e l a t e d  m a i l ,  l i m i t i n g  o r  c o m p l e t e l y  r e s t r i c t i n g  e m p l o y e e  
i n f o r m a t i o n  o n  w e b s i t e s  a n d  s o c i a l  m e d i a  t h a t  w o u l d  
i d e n t i f y  t h e  i n d i v i d u a l ,  a n d  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  f r o m  h u m a n  
r e s o u r c e s  a n d / o r  t h e  p e e r  n a v i g a t o r  t o  d e v e l o p  a n  
a p p r o p r i a t e  s a f e t y  p l a n  f o r  t h e  i n d i v i d u a l  e m p l o y e e .
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C o n c l u s i o n
W i t h i n  t h e  a n t i - t r a f f i c k i n g  s e c t o r ,  a  f o c u s  o n  e c o n o m i c
e m p o w e r m e n t  i s  a  l o g i c a l  n e x t  s t e p  i n  c o n s i d e r i n g  “ w h a t ’ s
n e x t ? ”  f o r  s u r v i v o r s  o f  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a f t e r  e x i t i n g
e x p l o i t a t i v e  w o r k .  W i t h o u t  p a t h w a y s  t o  s a f e  a n d  s u s t a i n a b l e
i n c o m e ,  s u r v i v o r s  a r e  e c o n o m i c a l l y  v u l n e r a b l e  a n d  a t  r i s k  o f
r e - e x p l o i t a t i o n .  H o w e v e r ,  a s i d e  f r o m  e c o n o m i c  n e c e s s i t y ,
w o r k  a l s o  p r o v i d e s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  c o n t i n u e d  h e a l i n g  f o r
s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g .  

W i t h i n  a  s a f e  w o r k p l a c e ,  s u r v i v o r s  c a n  b u i l d  a  h e a l t h y
r e l a t i o n s h i p  t o  w o r k  a f t e r  f i n a n c i a l  e x p l o i t a t i o n  i n  a  w o r k -
l i k e  s e t t i n g .  E c o n o m i c  e m p o w e r m e n t  c a n  b u i l d  o r  r e s t o r e  a
s u r v i v o r ’ s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  m o n e y  a n d  c o m p e n s a t i o n .
F i n a n c i a l  i n d e p e n d e n c e  c a n  f u r t h e r  s t r e n g t h e n  a  s u r v i v o r ’ s
c o n f i d e n c e  a n d  a g e n c y .  

F o r  y e a r s ,  e c o n o m i c  e m p o w e r m e n t  p r o g r a m s  w i t h i n  t h e  a n t i -
t r a f f i c k i n g  s e c t o r  h a v e  f o c u s e d  o n  s k i l l s  b u i l d i n g  a n d  j o b
r e a d i n e s s  f o r  s u r v i v o r s .  H o w e v e r ,  p r e p a r i n g  s u r v i v o r s  f o r  t h e
w o r k p l a c e  d o e s  n o t  a d d r e s s  s t r u c t u r a l  b a r r i e r s  t o  e m p l o y m e n t
t h a t  a r e  o u t s i d e  o f  t h e  s u r v i v o r ’ s  c o n t r o l .  F u r t h e r m o r e ,  t h e
u n i q u e  t r a u m a  t h a t  s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  f a c e  i n  r e l a t i o n  t o
w o r k  m a k e s  i t  e s p e c i a l l y  c h a l l e n g i n g  f o r  s u r v i v o r s  t o  t h r i v e  i n
w o r k  e n v i r o n m e n t s  t h a t  a r e  n o t  t r a u m a - i n f o r m e d .  

R e s p o n s i b l e  a n t i - t r a f f i c k i n g  w o r k  r e q u i r e s  n o t  o n l y  a  t r a u m a -
i n f o r m e d  a p p r o a c h  b u t  a l s o  a n  a n t i - o p p r e s s i v e ,
i n t e r s e c t i o n a l ,  D E I  l e n s .  T r a f f i c k e r s  t a r g e t  t h e  m o s t
v u l n e r a b l e  a n d  m a r g i n a l i z e d  c o m m u n i t i e s ,  a s  s u c h  B I P O C ,
L G B T Q + ,  i m m i g r a n t s ,  w o m e n ,  p e r s o n s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  a r e
d i s p r o p o r t i o n a t e l y  t r a f f i c k i n g .  E c o n o m i c  e m p o w e r m e n t
p r o g r a m s  f o c u s e d  o n  s u r v i v o r s  o f  t r a f f i c k i n g  m u s t  a l s o  b e
m i n d f u l  o f  t h e  i n t e r s e c t i n g  n e e d s  o f  h i s t o r i c a l l y  o p p r e s s e d
c o m m u n i t i e s ,  a s  t h e y  a r e  n o t  o n l y  d e a l i n g  w i t h  s u r v i v o r s h i p ,
b u t  a l s o  t h e  b a r r i e r s  o f  r a c i s m ,  s e x i s m ,  h o m o p h o b i a ,
t r a n s p h o b i a ,  a b l e i s m ,  e t c .  I n t e r s e c t i o n a l i t y  c a l l s  f o r  u s  t o
c o n s i d e r  t h e  m y r i a d  i d e n t i t i e s  a n d  e x p e r i e n c e s  t h a t  s u r v i v o r s
h o l d  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  a n y  p r o g r a m  o r  p o l i c y .  
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Conclus ion
U l t i m a t e l y ,  w h a t  s u r v i v o r s  a r e  a s k i n g  f o r  i n  a  w o r k p l a c e  i s  w h a t  a l l  e m p l o y e e s
w a n t  –  a  s a f e  a n d  n o n t o x i c  w o r k p l a c e ,  a  p l a c e  t o  m e a n i n g f u l l y  i n v e s t  t h e i r  t i m e
a n d  e x p e r t i s e ,  s u p e r v i s o r s  w h o  s e e  t h e m  a s  w h o l e  p e o p l e ,  c o l l e a g u e s  w h o
r e s p e c t  t h e m ,  m e n t a l  h e a l t h  s u p p o r t ,  f a i r  a n d  t i m e l y  c o m p e n s a t i o n ,  a n d
o p p o r t u n i t i e s  t o  a d v a n c e .  L i s t e n i n g  t o  t h e i r  e x p e r i e n c e s  s h i n e s  a  l i g h t  o n  t h e
w a y s  t h a t  w e  a l l  c a n  d o  b e t t e r  t o  c r e a t e  m o r e  e q u i t a b l e  a n d  i n c l u s i v e
w o r k p l a c e s  t h a t  a l l o w  e v e r y  e m p l o y e e  t o  t h r i v e .
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“ I  a m  m o r e  t h a n  w h a t  i s  o n  a  p i e c e  o f  p a p e r ,
w h e t h e r  i t  r e f l e c t s  m e  i n  a  p o s i t i v e  o r

n e g a t i v e  l i g h t ,  a  w h o l e  p e r s o n  a n d  t h a t
d o e s n ’ t  c o m e  o u t  j u s t  o n  a  b a c k g r o u n d  c h e c k

o r  a  r e s u m e  t h a t  y o u ’ r e  a  w h o l e  p e r s o n . ”  
- K a r i

 
 
 

“ I  s t i l l  f e e l  f o r  p e o p l e ,  l i k e ,  n o  m a t t e r  h o w  f a r  I  g o
u p  i n  t h e  s c a l e ,  b e c a u s e  I  k n o w  I ’ m  g o i n g  t o  g o  f a r .

B u t  n o  m a t t e r  w h e r e  I  g o ,  w h e t h e r  I  d e c i d e  t o  r u n  f o r
o f f i c e  o r  w h e t h e r  I  d e c i d e  t o  d o  a n y t h i n g ,  I ’ m  a l w a y s

s t i l l  c o n n e c t e d  t o  t h e  s t r e e t s ,  a n d  I ’ m  s t i l l
c o n n e c t e d  t o  t h e  p e o p l e  a n d  I ’ m  g o i n g  t o  a l w a y s

f e e l  f o r  s o m e b o d y  w h o  i s  g o i n g  t h r o u g h  a n y  t y p e  o f
p a i n ,  w h e t h e r  t h a t  b e  a b u s e  o r  h o m e l e s s n e s s  …  I  j u s t

d o n ’ t  w a n t  t o  s e e  p e o p l e  s u f f e r . ”
 - K e n d r a
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T h e r e  i s  n o  s u c h  t h i n g  a s  a b s o l u t e  e m p a t h y  i n  t h i s  
w o r l d ,  b u t  s i m i l a r  l i f e  e x p e r i e n c e s  i n  a  d i s l o c a t e d  

t i m e  a n d  s p a c e  a l l o w  u s  t o  s t a n d  t o g e t h e r  i n  a  n e w  
w a y .

 
I  c a n  s e e  y o u r  s t r u g g l e ,  j u s t  l i k e  I  s a w  m y s e l f .  I  c a n  

f e e l  y o u r  l o n g i n g ,  j u s t  l i k e  I  w a s  w h e n  I  w a s  k n o c k e d  
t o  t h e  g r o u n d  a n d  f o u g h t  b a c k  t o  r i s e .  Y o u r  p a i n  

w a s  a l s o  m y  p a i n ,  y o u r  g r o w t h  w a s  a l s o  m y  g r o w t h ,  
w e  a r e  o u r  o w n  s e p a r a t e  s e l v e s ,  y e t  o u r  s o u l s  m e e t  

b e c a u s e  o f  p a i n .  W e  a l s o  t r a n s f o r m e d  t h i s  p a i n  i n t o  
l o v e  t o  g u a r d  e a c h  o t h e r  a n d  o u r  c o m m u n i t y .  T h e  

w o r l d  k i s s e s  u s  w i t h  p a i n ,  a n d  w e  w i l l  s i n g  i n  r e t u r n .
 

A c h i e v i n g  e c o n o m i c  e q u a l i t y  h a s  a  l o n g  j o u r n e y  
a h e a d  a n d  r e q u i r e s  t h e  i n p u t  a n d  a t t e n t i o n  o f  m a n y  
p e o p l e  a n d  m a n y  p a r t i e s .  I t  i s  a  n e c e s s a r y  p a t h  f o r  

h u m a n  c i v i l i z a t i o n  t o  p r o g r e s s .  L e t ' s  f i g h t  f o r  i t .
 

D e a r  s u r v i v o r s ,  I  l o v e  y o u ,  I  l o v e  y o u  s o  m u c h  f o r  
b e i n g  s o  s t r o n g  a n d  b r a v e  d e s p i t e  y o u r  p a i n .

T o  m e  ,  I  n o t  o n l y  w a n t  t o  p r o t e c t  p e o p l e  w h o  g e t  
t r e a t e d  u n e q u a l l y ,  B e  t h a t  h e r o  t h a t  I  w i s h e d  c o u l d  

h a v e  s h o w n  u p  i n  m y  d i f f i c u l t  t i m e .
 

M a y  t h e r e  b e  p e a c e  i n  t h e  w o r l d ,  m o r e  j u s t i c e ,  l e s s  
d i s c r i m i n a t i o n .  U n d e r s t a n d i n g  m o r e ,  l o v e  m o r e .  

 
- L o v e ,  Y u k i
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